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S6'y té Nghé An

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA NGHI LOC

Dia chi chi tiét: Xém 3, xd Nghi Thinh, huyén Nghi Loc, Nghé An
S6 gidy phép hoat dong:0096/NA-GPHD Ngay cap: 21/7/2014
Tuyén truc thudc: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE NG}-IE AN

Hang bénh vién: Hang I1

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO DPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 292 (C6 hé s6: 318)
4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.53

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC [Mtic 1|Mirc 2{Mirc 3|Mtic 4|Mirc 5{Tdng s6 tidu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 3 QR R 83
6. % TIEU CHI PAT: - 0.00 |3.61 [45.78 |45.78 |4.82 |83

NGUGI PIEN THONG TIN
£ (ky tén)

4

DA KHOA |
H.NGHI LOC /

e~

Nguyén Huy Phiic
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

f

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Mi Bénh vién | Poan KT Chi
4 Chi tidu ty dinh gia| dénh gid | o
e NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al . |Al. Chi d&n, dén tiép, hudng dan, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudibénh dugc chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 4 0
Nguoi bénh duoc chd doi trong phong day du tién nghi va dwoc van
Al.2 2 o o A 3 0
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép tng sy hai long
Al3 0 4 0
nguoi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
AlS Nguoi bénh dugce 1am cde thu tyc, khdm bénh, thanh todn... theo dung 4 0
= |tht ty bao dam tinh cong bang va mic wu tién =
Al6 Nguoi bénh dugc huéng dan va bd trf 1am xét nghiém, chan doan hinh 3 0
" |anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngusi bénh diéu tri ndi trit dwoc nam mot ngudi mot giudng 3 0
Nguoi bénh dugce sfx"?iung budng vé sinh sach s& va ddy dii cac phuong
A2.2 tién 4 0
Nguoi bénh duge cung cdp vat dung c4 nhan ddy du, sach s&, chét
A23 x S 0
luong tot
Nguoi bénh duge huéng céc tién nghi bao dam stic khoe, nang cao thé
A2.4 AT, 4 0
trang va tam ly
A25 Ngudoi khuyét tat dwoc tiép cin véi cc khoa/phong, phwong tién va 3 0
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i truong cham soc nguoi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Nguoi bénh dugce kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngan 3 0
"~ |ndp
A4 |A4. Quyen va loi ich cua ngum bénh (6)
A4.1 Ngudl bénh dwgc cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duogc tn trong quyén riéng tu c4 nhan i3 0
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
o |xac
A4.4 |Nguoi bénh dugc huong loi tir chu tmorng x4 hoi hoa y té 3 0
Ngu’orl bénh c6 y kién phan nan, thac méc hodc khen nggi duge bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
A4G Bénh vién thuc hién khao sat, danh gi4 sy hai 10ng ngudi bénh va tién 4 0
"~ |hanh céc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [BI1.S6 luong va co cau nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 |Béo dam va duy tri on dinh s6 lwgng nhan lyc bénh vién 8 0
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhan luc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chét lwgng ngudn nhan lye (3)
B2.1 |Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 0
B2.2 |Nhén vién y té dugc ning cao k§ ning Gng xtr, giao tiép, y dirc 0
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= Bénh vién | Poan KT :
I‘S%a Chi tidu tw danh gia| dénh gia ﬁgt‘
NAM 2023 | NAM 2023
B2.3 |Bénh vién-duy tri va phat trién bén vitng chét lrgng ngudn nhan hrc 4 0
B3  |B3. Chéd6 dai ngd va diéu kién, méi trudng 1am viéc (4)
B3.1 [Bao dam chinh sich tién luong, ché d6 dai ngd cta nhan vién y té 4 0
Béo dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
B8:2 aieed AR £ 4 0
chuyén moén cho nhan vién y té
Strc khoe, doi séng tinh than ctia nhén vién y té duoc quan tim va cai
IB8Ea il s 3 0
thién
B3.4 |Tao dung moi trwrong lam viée tich cuc cho nhan vién y té 3 0
B4 -|B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luogc phat trién bénh vién va
B4.1 |, Ry ; 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia c4¢ cap quén ly 4 0
B4.3 |Bao dam chét lwong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |B6i dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 5 0
¢ PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
@ C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd 2) 7
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
C1.2 |Béao dam an toan dién va phong chéng chay nd 5 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc lap day du, chinh x4c, khoa hoc 4
C2.2 |Hb so bénh an duoc cﬁlén 1y chat chg, déy du, khoa hoc 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tdt co so dit lidu va thong tin y té 4 0
Thuc hién céc gidi phap tng dung cong nghé thong tin trong quén 1y va|
@30 A et 4 0
hoat dong chuyén moén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuin (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3 0
X4y dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 . X 2 5 R 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm st tuan thi rira tay 4 0
Ca4 Danh gid, giam st va trién khai kiém soét nhim khuén trong bénh 3 0
© |vién i
C4s Chat thai rén bénh vién dwoc quan ly chat ché, xir Iy an toan va tuan 4 0
~ |tha théo ding quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién duoc quan Iy chit ché, xir 1y an toan va tuén ;
C4.6 - ; . 3 0
thi theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang luc thuc hién ky thuét chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danl;f muc ky thuat theo phan tuyén k¥ thuat 4 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai &p dung cac k¥ thuat méi, phwong phap méi 3 0
Ap dung céc huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va
€531 52 PR et Rt 5 2 4 0
trién khai cac bién phap giam sat chat lwong
C5.4 [X4y dung cac huéng din chan doan va diéu tri 4 0
c55 Ap dung céc huéng dan chan dodn va diéu tri d ban hanh va giam sat 3 0
= |viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng trudng duge thiét [ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C6 [Nguoibénh duge diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri va cham séc, 4 J
" |gido duc strc khoe phu hop vai bénh dang dugc di€u tri
Nguoi bénh duoc chim soc vé sinh ca nhan trong qué trinh didu tri tai
@o3 bt 3 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5)
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Bénh vién

Poan KT

X Chi tiéu i danh gid| danh gid tclgt‘
iy NAM 2023 | NAM 2023
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
(@071 08| e o o 8 0
va tiét ché trong bénh vién
72 Bc;énh \{ién bao dam cosd vat chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va 4 0
““ |tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
"~ |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh dwoc hudng dan, tw vén ché d6 an phi hop véi bénh ly 4 0
Ngudi bénh duge cung cip ché d6 dinh dudng phit hop véi bénh Iy
@75 ST 2 0
trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chat lwong xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
@RS S 3 0
sinh va giai phau bénh -
C8.2 [Bao dam chit luong cac xét nghiém 2) 0
C9 |C9. Quan ly cung tng va stir dung thube (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chirc hoat dong dugc 5 0
C9.2 [Bao dam co s¢ vat chat khoa Dugc 3 0
€93 Cung tng thudc va vat tuy té tidu hao day du, kip thoi, bao dam chat ¥ a 0
= |lugng
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thudc, theo ddi béo cdo phan ung c6 hai cia thu6c (ADR)
CRE 2 S 3 0
kip thoi, day du va cé.chat lugng
C9.6 |Hoi ddng thude va diéu tri dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0
C102 Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 3 0
““|céc giai phdp nang cao chat lwgng kham, chita bénh
D |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |[DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lugng (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chit lwgng bénh vién 2 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung van hoa chét luong 3 0
D2 |D2. Phong ngira cac sur ¢b khéc phuc (5)
D2.1 [Phongagira nguy co, dién bién bét thudng xay ra v6i ngudi bénh 3 0
Xay ding hé thdng bao c4o, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac
IDBAOINI e . 3 0
gial phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién c4c bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢b y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xdc nguoi bénh khi cung cap dich vy 4 0
D2.5 |Phong ngura nghy co nguoi bénh bi truot nga 3 0
D3 |D3. Banh gia, do luong, hop tac va cai tién chit lwong (3)
D31 Dénh gia chinh xac thuc trang va cong b6 cong khai chat lugng bénh 4 0
© |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chit lwgng bénh vién 3 0
Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
DRI | ; e " i 3 0
bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
Bl El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t chirc chdm soc san khoa va so sinh 3 0
El12 Bénh vién thuc hién t8t hoat dong truyén thong sic khoe sinh san trirde 4 0

sinh, trong khi sinh va sau sinh
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Mi Bénh vién | Poan KT Chi
o6 Chi tiéu tw dinh gid| danh gia tidt
NAM 2023 | NAM 2023
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi con béng stra 4 0
" |me theo hudng din ctiia B6 Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 14p héthbng t6 chirc chim séc nhi khoa 2 0

*
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

G A

. ) i . Miuc [Muic [Mic [Mc [Mtc |Piém |So TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC E A e e P
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0F 4207 48 KOR Blifv i 68 1119
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip chungudibénh (6) [0 [0 3 [3 [0 [3.50 |6
A2. Biéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) | e e R L
A3. Moi truong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 385012
A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 2 A0 3.67 |6
m;m B. PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 |s |s [} |3s0 |14
B1. S6 lwong va co cAu nhan lwc bénh vién (3) 0= H0s R 1 0 a8 5
B2. Chit lugng nguon nhén lyc (3) O N O 333 18
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lamviec (4) [0 [0 [2 |2 [0 [3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) e e e I -1375 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 1 IS B P Rie 85
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd 2) 0 0 0 1 1 450012
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 (2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) D (T R TS R e
C5. Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 2 3 0 360005
C6. Hoat dong diéu dudng ¥& cham séc¢ nguoi bénh (3) 0 0 1 2 0 31670113
C7. Néng luc thyc hién cham s6c dinh dudng va tiét ché (5) [0 1 I 3 R
C8. Chat lrgng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan 1y cung tng va sir dung thude (6) 0 0 2.8 1 3:83 16
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3100512
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) [0 1 Hoals D S3is - ]
D1. Thiét 14p hé thong va cai tién chat luong (3) e 1 Eaior = lanu =5
D2. Phong ngira céc su c6 khéc phuc (5) e R T T
D3. Panh gi4, do lwong,-hop tac va céi tién chat lrgng (3) 0 0 2 1 0 Jd |1
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 4l e Pl et el
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San,.Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 2 0 36 S

¥
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thanh lap Poan tu kiém tra danh gia chét lrong bénh vién ndm 2023 gém 17 ngum chia thanh 3 t6 dé tién hanh kiém

tra, danh gid. . '

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu do chung cho 5 phan (twr phan A dén phan E)
HUFONG DEN NGUOI BENH (19

PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4) |

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

*

o b. Biéu d6 riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1, Chi dén-ddn tiép-hudng dén-cdp ciru ngudd bénh (6)

A2 Bisu kién co 30 vat chat

A4 Qayén v& lod ich
phuc vy ngudd bénh (5}

ciis ngudd bénh 6

A3 MO treding cham soc ngudd bénh (2

e c.Biéu dd riéng cho ph?m B (tir B1 dén B4)

B1 Sé lwong va co clu nhan luc bénh vign {3)

“B4. Lanh dao bénh vign (4}
;

B3. Ché 43 d3i ngd va didu kisn, mal trudng lam vide (4)

o d.Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

about:blank

B2. Chét lugng ngudn nhén lue (3)

g)

=
T
=

tHO,
11 LOC

L =

)
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£1. An ninh, trdt ty va an todn chay nd (2)
C10. Nghién ciu khoa hoc (2) S _ C2. Quan I ho so bénh én (2)

C9. Quan-ly cung Ghg va s dung thube (6) C3. ¥ng dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lwong xét nghidm (2} C4. Phing nglra va kiém sodt nhiém khudn

C7. Mang luc thue hign

2 - : o
cham s6c dinh dudng va tiét ché (5) 5. Nang fuc thuc bign

k¥ thudt chuyén mén {6
CE&. Hoat d@ng diéu dung va cham sdc nguol bénh (5
° e Bleu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1 Thigt 18p hé thong vé xdy dng trign khai
ké hoach camen chat lwong (3}

L
D3 Danh gia, do éng, hop téc = D2. Phéng ngira cac sai sét, sy cb
va cal tien chat lwong (43 va cach khac phuc {2}

about:blank

u?((
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V. TU' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Cong tac QLCL duge x4c dinh la xuyén sudt va song hanh véi hoat dong hing ngay cua bénh vién,

Cong tac cap ctu kip thofva la thé manh cta bénh vién.

Quan 1y va trién khai cac van ban tét. ? i
Chuyén mon timg budc nang cao. Nang luc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trién di co chuyén bién
tich cuc

Tang cuong quén ly ké don- tuan thi phac d6 diéu tri, An toan nguoi bénh...

Cap nhat phac d6 diéu tri, quy t trinh k§ thuat trén co s& mo hinh bénh tét tai benh vién.

Su phdi hop nhip nhang, gin két giita cdp ty, ban gidm ddc, cac khoa phong chtic nang va cac doan thé clia
bénh vién

Da tap trung cong tac nghién ctu khoa hoc va phat | trién chuyén mén k§ thuat

ba xay dung duoc quy trinh k¥ thuat va phac do dleu tri cac bénh thuong gap tai cac khoa.

Bénh vién 6n dinh duy tri va phat trlen bén vitng nguon nhan luc.

Dam bdo chinh séch tién luong, ché dd dai ngo, diéu kién 1am viéc cho nvyt.

NVYT dugc nang cao ky ning gido tiép ting xur.

Da thanh 1ap dugc khoa, hoi dong, mang ludi KSNK va hoat dong theo dting quy dinh.

C6 heé thong xir Iy nuée thai, réc thai da duoc quan tric dat tiéu chuén.

KHoa KSNK di dao tao tap hudn huéng din va ban hanh cac quy trinh, NVYT thuc hién dung cic quy trinh da
xdy dung.

Di thanh 13p khu hép sdy giat 1a, khtr khuén, tiét khuén tip trung

Trién khai dugc hoat dong truyén thong gido duc stic khoe ve ché d6 an bénh Iy
Da thanh 18p khoa dinh dudng va c6 bac sy dao tao vé dinh dudng 1am sang
Cong tac thong tin thudce dugc 1am sang budc dau dwoc thyc hién, Hoi dong thude va diéu trj c6 quy dinh chirc
nang nhiém vy cu thé cta tit ca thanh vién, ban hanh day dua quy trinh hoat dong.

VI. TU PANH GIA VE_,§CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

#

0 s0 vat chét chua duoc ning cép ngang tdm véi nhiém vu.

Nguon kinh phi hoat dong con han che thuc hién tu chu.

Bién tén khoa/phong chua viét bang t5i thiéu hai thu tiéng Viét, Anh

Chua danh gid thoi gian cho doi cia nguoi bénh

Chua c6 hé théng ding ky kham bénh va dit lich khdm trwée cho ngudi bénh
Chua c6 cong vién khu vui choi giai tri trong bénh vién

Chua thiét 1ap hé thong khur khuan tiét khuén tap trung.

Chua dam bao nhan lyc gidm sit chuyén trach phu hop véi quy mé bénh vién.
Chua c6 can b chuyén trach vé quan ly chat lugng bénh vign.

Chua thiét 1ap dwoc khu vuce khir khuan, tiét khudn tap trung

VII. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trién khai ap d,ung bo tiéu chi chat lugng Bénh vién trong toan don vi wu tién giai quyét cong tac cai tién chét
luong ¥
Ap dung b tiéu chi chit lugng dé kiém tra khoa/phong can ctr 1y diém thi dua quy, nam

VIIL GIAI PHAP, LQ TRiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Phén d4u nim 2024 khéng ¢6 tiéu chi nao & mic 2, va c6 10 phdn tram céc tiéu chi dat mirc 5.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién tap trung cai tién nhing van d& con ton tai néu trén. Tiép tuc thyuc hién tot B tiéu chi

Ngay. .\Z\gmng nam X }

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

T A 5

Nguyén Huy Phiic
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