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NGI'OI DIEN THONG TIN
(bj t2n)

)lry'
lVrTr[/'16

about:blank

SO y t6 NghQ An

(Ap nlrNc cuo cAc BENH vrE. N TV KrEM rRA, oANn crA;

Benh vien: BENH vIEN onrsOeNCHI t-oC

Dia chi chi ti6t: X6m 3, xd Nghi Thinh, huy€n Nghi LQc, NghQ An

^^ 
.i ! - - --..56 gidy phep ho4t ilQng:00964{A-GPHD Ngdy cdp: 2ll'712014

Tuy6n t4rc thuQc; 3.Qu|n/HuyQn

Co quan chir quAn: SO Y TE NGHE,AN

H4ng bQnh viQn: H4ng II

Lo4i bQnh vi6n: Da khoa
d

ToM rAr xfr quA rU Krf,M rRA cHAr Lrtgf{c BENH vrTN

l. TONG S6 CAC TrEU CHi DrJoC Ap DUNC DANH GrA: 83/83 TrEU CHi

z.Ty LE TIEU cHi Ar ouprc so vor 83 rrEu cHi: 100%

. 3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHi Ap DUNC: 292 (C6h6 s6: 318)

4. DIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA CAC UgU CHi; 3.53

(Ti6u chi C3 vd C5 c6 h€ sii 2)

BAo cAo rf/ rurvr rRA, DANH crA cuAr LUgf{c BENH vrpN NAM 2023

Nguydn Huy Phric

KET QUA CHLTNG CHIATHEO MIIC Mric I Ylirc 2 Mric 3 Mric 4 Mtic 5 Tdns s0 ti€u chi

5. SO LUONG TIEU CHi DAT: J ]8 38 4 83

5.%TIEU CHI DAT: 1.00 1.61 +5,78 45.78 4.82 83

nsa/fia,g..*1..,a^m23
VIEN

DA KHOA

about:blank 1t9



15:05 0611012023 about:blank

eAo cAo rtl KrEM rRA, 
"#,fr trircHAr 

LtIoNG BENH vIEN

r. Kfr euA rU KTEMTRA, oANu crA cAc rrf,u cHi cHAr LUqNG

MN
so

Chi ti6u
BGnh viQn
tq il{nh gi6
NAM 2023

Doirn KT
il6nh gi6

NAM 2023

chi
ti i5t

A PHANA. HTIdNG DEN NGrIdr BENH (19)

AI A1. Chi ddn, tl6n ti6p, hu6ng dAn, cdp criu ngudi bQnh (6)

Al.l Nguoi bQnh dugc chi ddn rd rdng, d6n ti6p vd hudng din cg th6 4 0

At.2
Ngudi bdnh dugc chd tlgi trong phdng tldy tlir ti6n nghi vd tlugc vfln
chuyCn phi hqp v6i tinh trang b6nh tdt

0

Ar.3
B6nh vi€n ti6n hdnh cii ti6n quy trinh kh6m bQnh, d6p rmg su hdi ldng
nguoi bQnh

A1.4 Benh vien bdo dam cdc di€u kien cdp cuu ngudi b€nh kip thoi J

Al.5 Nguoi bQnh dugc lirm c6c thu tr1c, kh6m b6nh, thanh todn... theo dring
thf t.u bdo ddm tinh c6ng bdng vd mric uu ti6n

A t.o
Nguoi b6nh dugc hudng ddn vd b6 tri ldm x6t nghiQm, chAn do6n hinh
iinh, thdm dd chirc ndng theo trinh qu thudn ti6n

t\z A2. Di6u kiQn co sd vft chdt phpc vp nguoi b€nh (5)

A2.l Nguoi b6nh di6u tri lgl tru ilugc ndm mQt nguoi m6t giuong

p.2.2 Nguoi b€nh dugc sir'dung bu6ng vQ sinh s4ch sE vd ttAy dir c6c phuong
ti6n

c

1^2.3
Nguoi bQnh dugc cung c6p vft dgng c6 nhdn ttAy dir, s4ch sE, chAt
lu-o. ng t6t

5 c

\2.4 Ngudi b6nh tlugc huong c6c tiQn nghi bdo d6m sirc kh6e, nAng cao th6
trang vd tdm lj, 4 c

{2.5
Nguoi khuy6t tflt dugc ti6p cfn v6i citc khoa/phdng, phuong ti6n vd
dich vU kh6m, chta bQnh trong b6nh vi€n

J c

A3 A3. MOitrudng chdm s6c ngudi bQnh (2)

AJ. I Nguoi b6nh rlugc di€u tri trong m6i trudng, c6nh quan xanh, sach, ilep 4 0

1.3.2
Nguoi bQnh dugc khrim vd di6u tri trong khoa/phdng gon gdng, ngin
ndp

J 0

A4 A4. Quydn vd loi ich cua ngudi b€nh (6)

A4.l Ngudi bQnh tlugc cung cAp th6ng tin vd tham gia vdo qu6 trinh tli6u tri 4 0

1.4.2 Nguoi b6nh dugc t6n trong quydn ri6ng tu c6 nhdn 3 0

44.3
Nguoi bQnh-$ugc nQp vign phi thufn tiQn, c6ng khai, minh b4ch, chinh
xitc

4 0

44.4 Nguoi bgnh dujqc huong loi tir chri fi'uong xd hQi h6a y t6 J 0

A4.s
Nguoi bQnh c6 f ki€n phdn nrin, thdc mlc ho[c khen ngoi tlugc bQnh
viQn ti6p nhin. phan h6i. gini quydt kip thoi

4 0

44.6
BQnh viQn thUc hi€n khao s6t, ddnh gi6 sU hdi ldng nguoi bdnh vd ti6n
hdnh c6c biQn ph6p can thiQp

4 0

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LTTC BENH VIEN (I4)

BI B 1. 56 luo. ng vri co cAu nhAn lUc bQnh vi6n (3)

B1.l Xdy dpg k6 ho4ch ph6t tri6n nh6n luc bQnh vi6n 4 0

B 1.2 Brio dim vd dnv tri 6n dinh s6 luons nhdn luc b6nh vi€n J 0

B1.3 Bdo drim co cdu chric danh ngh6 nghi6p cira nhdn luc b6nh vi6n J

B2 B.2. Chat lugng ngu6n nh6n lpc (3)

B2.T \hdn vi6n y td ttugc ddo t4o vd phdt tri6n k! ndng ngh6 nghiQp J

B2.2 Nhdn vi6n y tC dugc nAng cao k! ndng img xu, giao ti6p, y dric J

about:blank 2t9



15:05 06/10/2023 about:blank

MN
so

Chi ti6u
BQnh viQn
tg.ttinh gi{
NAM 2023

Doin KT
tldnh gi{

NAM 2023

chi
ti6t

82.3 BQnh viQn duy tri vd ph6t tri€n b6n virng chdt lugng ngu6n nhdn lgc 0

B3 83. ChCd6 ddi ng$ va di6u ki6n, m6i truong ldm viQc (4)

83.l 86o dim chinh s6ch ti6n luong, ch6 ilQ ddi ngQ cira nh6n vi6n y t6 0

83.2
Bio drim di6u kign ldm vi6c, v$ sinh lao d$ng vd ndng cao trinh ilQ

chuy6n m6n cho nhdn vi6n y t6
0

B3.3
}ic kh6e, tloi s6ng tinh thdn cua nhdn vi6n y t6 dugc quan tdm vd crii
:hi6n

0

83.4 T4o dgng m6i truong ldm vi€c tich cgc cho nhdn vi6n y td 0

B4 84. Ldnh tl4o bQnh vign (4)

84.l XAy d1r-ng k6 ho4ch, quy ho4ch, chi6n lugc ph6t triCn bQnh viQn vd
c6ng b6 c6ng khai

0

B'4.2 Tri€n khai vdn bdn cua c6icdp quan lj' 0

84.3 86o ddm chdt luqng ngu6n nhdn luc qudn l9 bQnh viQn

84.4 B6i du6ng, ph6t tri6n tlQi ngfr 15nh tlao vd qudn lj'kC cfn

PHAN C. HOAT D9NG CHTIYEN MON (35)

C l. An ninh, trft tu vd an todn chdy n6 (2)

Ll Bdo dim an ninh, tr{t tr,r b6nh vi6n 0

1.2 Baio dam an todn di€n vd phdng ch6ng chdy n6 0

z C2. QuAn lj'h6 so bQnh 6n (2)

2.1 H6 so bQnh 6n dugc lflp rldy tlir, chinh x6c, khoa hgc 0

c2.2 ,,>. - rl
H6 so bQnh dn dugc {fuan lj' chAt che, d6y tlir, khoa hgc 0

J 3. Ung dpng c6ng ngh€ th6ng tin (2) (di6m x2.1

c3.l Qudn lj't6t co sd dt liQu vi thdng tin y t€ 0

J.Z
IhUc hiQn c6c giiti ph6p img dqng c6ng nghg th6ng tin trong quin lj'vd
ro4t rlQng chuy€n mdn

0

-AUT C4. Phdng ngira vd ki6m so6t nhi6m khudn (6)

4.1 ThiCt lap vd hodn thiQn hQ thi5ng ki6m so6t nhi6m khuAn J 0

-4 ','
Xdy dpg vi hudng din nhdn vi6n y ti5 thwc hiQn cdc quy trinh ki6m
so6t nhiCm khudn trong bQnh vi€n

0

c4.3 Iri6n khai chuong trinh vd gi6m s6t tu6n thir riatay A 0

c4.4
vten

J 0

c4.5
:het *rei rdn bOnh viQn dugc qudn lj'ch[t ch6, xir lj'an toAn vd tuAn
.hir th6o dung quy dinh

4 0

c4.6
Shat thei l6ng b6nh vi€n duoc qudn ljr ch{t chC, xtr lf an todn vir tuAn
;hri theo tlfng quy dinh

t
J 0

L) 5. NIng luc t{rpc hiQn k} thuft chuy6n m6n (5) (di6m x2)

c5.l Ihgc hiQn danll muc k! thuft theo ph6n nrydn k! thuQt 4 0

c5.2 Nghi6n cuu vd tri€n khai 6p dqng c6c k! thupt mdi, phuong ph6p m6i 3 0

L).J Ap dgng c6c hudng d6n quy trinh k! thuat kh6m b€nh, chfra b€nh vd
tri€n khai c6c biQn ph6p giSm s6t chdt lu-o. ng

4 0

c5.4 Xdy dung cdc hu6ng ddn ch6n do6n vd tli6u tri 4 0

cs.5
Ap dqrng c6c hu6ng dAn chdn do6n vri di6u tri di ban hdnh vd gi6m s6t
viOc thUc hiOn

3 0

C6 36. Ho4t dQng di6u dudng vd chdm s6c nguoi bgnh (3)

c6.1 He th6ng di6u du&ng trudng duqc thi6t l0p vd hoat dQng hiQu quA 4 0

c6.2
Nguoi bgnh <tugc diAu dudng hucrng dln, tu vAn <tiiiu hi vd chim s6c,
gi6o dqc sric kh6e pht hqp v6i bgnh ilang duoc tli6u tri

.+ 0

-o.J
Nguoi bQnh dugc chdm s6c vQ sinh c6 nhdn trong qu6 trinh diOu t4 tai
b€nh viqn

J 0

:,1 J7. Ndng luc thyc hi6n chdm s6c dinh du6ng vh ti€t ch6 (5)

.F

BEI

;A
;-1.Ni

\

about:blank
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MN
so

Chi ti6u
BQnh vi$n
tq tl{nh gi6
NAM 2023

Doin KT
itdnh gi6

NAM 2023

chi
ti6t

c7.l B0nh vign thi6t lip h6 thiing t6 chric d6 thuc hiQn c6ng t6c dinh dudng
vd ti6t ch6 trong b$nh viqn

0

c7.2
BQnh viQn brio drim coso vft chAt dd thVc hiQn c6ng tdc dinh du&ng vd
tii5t chd trong b€nh vi€n

4 0

c7.3
Nguoi.bQnh dugc tl6nh gi6, theo d6i tinh tr4ng dinh du&ng trong thoi
glan nam v19n

4 0

c7.4 Nguoi bQnh tlugc hu6ng d6n, tu vAn ch6 dQ dn phir hqp v6i bQnh li 4 0

c7.s
Nguoi bQnh ilugc cung cdp ch6 d0 dinh du&ng phri hqp vdi bQnh l!
trong thdi gian ndm vign

2 0

:8 C8. ChAt luqng x6t nghiQm (2)

38.1
Bio dim ndng llrc thuc hi€n c6c x6t nghigm huydt hgc, h6a sinh, vi
sinh vd gini phiu bQnh

J

:8.2 86o ddm chdt lugng chc xltnghiQm J

C9 C9. Qudn lj'cung irng vd sir dqtng thu6c (6)

c9. l B6nh vign thi6t lap h9 th6ng t6 chric hoqt dQng duqc l

c9.2 Bao drim co sd vft chAt khoa Dugc J

c9.3
Cung img thu6c vd vft tu y t6 tieu hao dAy ttu, kip thoi, bdo dim chdt
luons

4 0

c9.4 lu dung thu6c an todn, hqp ly A 0

c9.5
Ih6ng tin thu6c, theo d6i b5o c6o ph6n img c6 h4i cta thu6c (ADR)
<ip thtri, ddy dir vi c6..phdt lugng

J 0

c9.6 HQi d6ng thu6c vd tli6u tri ttugc thitit lOp vd hoat dQng hiQu qui 4 0

cl0 10. Nghi€n cuu khoa hgc (2)

c10.1 Iich cgc tri6n khai ho4t itQng nghi6n cuu khoa hgc J 0

10.2
Ap dung k6t qui nghi€n cuu khoa hgc ffong hopt dQng bQnh vipn vd
c6c gihi ph6p ndng cao chdt lugng kh6m, chta bQnh

J 0

D PHAN D. HOAT Do. NG CAI TIEN CHAT LUoNG (11)

D Dl. Thi.it lip hQ th6ng vd c6i tit5n ch6t luqng (3)

D I Ihitlt lap hQ th6ng.qu6n lj' ch6t lugng b6nh viQn 2 C

D z Xiy dgng vd tri6n khai k6 hoach, tt6 6n cii ti6n ch6t luqng bQnh vign A C

D .J Xdy dpg vdn h6a chdt lugng J C

D2 D2. Phdng ngria c6c sg cd khdc phuc (5)

D2.l Phdngngua nguy co, di6n bi6n bAt thuong xAy ra vdi nguoi bQnh J C

D2.2
XAy dlng hQ th6ng b5o c6o, phdn tich s1r c6 y khoa vd tia5n hdnh c6c
giai ph6p khdc phsc

J c

D2.3 ThVc hign c6c biQn ph6p phdng ngira dd gidm thi€u c6c sg c6 y khoa C

DZ.4 Bio dim x6c ttinh chinh x6c nguoi bQnh khi cung cAp dich vu 4 c

D2.5 Phdng ngua nguy co ngudi bQnh bi truqt ngd (

D3 D3. E6nh gi6, do ludng, hgrp tic vit ciri ti6n chAt luqng (3)

D3.l
D6nh gi6 chinh x6c thgc tr4ng vir c6ng b6 c6ng khai chAt luqng bQnh

viQn
4

D3.2 Do ludng vd gi6m s5t cdi tii-ln chAt lugng bQnh vi0n

D3.3
Hgp t6c v6i co quan qudn lj'trong vipc xdy dpng c6ng cu, tri6n khai,
b6o c6o ho4t dQng quan lf chdt luqng bOnh viOn

E PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

E1
El. Ti€u chi s6n khoa, nhi khoa (6p dqng cho bQnh viQn da khoa c6

khoa Sin, Nhi vd bQnh viQn chuy6n khoa Sin, Nhi) (4)

El.1 Bdnh vign thitlt ldp hQ th6ng t6 chric chlm s6c sdn khoa vd ss sinh J 0

81.2
BQnh viQn thuc hiQn ttit hopt ttQng truydn th6ng suc kh6e sinh sdn tru6c
sinh, trong khi sinh vd sau sinh

4 0

about:blank
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MN
s6

Chi tiOu
BQnh viQn

tr; il6nh gtd
NAM 2023

Eoin KT
il6nh gi6

NAM 2023

chi
ti6t

El.3 BQnh vi€ntuy6n truy6n, tfp huAn vd thlrc hanh t6t nu6i con bdng sta
m9 theohuong din gta B0 Y t6 vd UNICEF

4 0

E2.1 BQnh viQn thi0t lOp h0.th6ng t0 chric chdm s6c nhi khoa 0

I
t

l

about:blank



15:05 0611012023 about:blank

II. BANG T6NG HqP KET QUA CHUNG

Mric
I

Mric
2

Mric
J

Mric
A-

Mric
5

Di6m
TB

56 TC 6p

dung

PHANA. HI.JONG DEN NGUOI BENH (I9) ) 8 10 I 3.63 t9

Al. Chi ddn, d6n ti6p, hucrng ddn, cAp cuu ngudi bOnh (6) ) J J I 3.50 l

A2. Ei6u ki6n co sd vit chAt phUc vU nguoi bQnh (5) j 2 2 I 3.80 5

A3. M6i trudng chim s6c nguoi bQnh (2) ) I l I 3.50 z

A4. Quydn vd lgi ich cira ngudi bQnh (6) l 2 l 3.67 l

PHAN B. PHAT TRTEN NGUON NHAN LUC,BENH VIEN
(l4)' l 8 I 3.50 t4

Bl. 56 luo. ng vd co cAu nh6n lyc bQnh viQn (3) l 2 I 0 J.JJ 3

82. Chat lugng ngu6n nhdn lqc (3) l 2 I 0 J.JJ J

83. ChC dQ dei ngQ vA di6u kipn, m6i truong ldm viQc (4) l 2 D 3.50

84. Ldnh dao bQnh viQn (4) ) z I I 5. t)
PHAN C. HOAT DQNG CHTIYEN MON (35) l I t4 l8 2 3.60 35

Cl. An ninh, trit t.u vd an todn ch6y n6 (2) l 0 I I 4.50 z

C2. QuAn ly h6 so bQnh 6n (2) ) 0 c 4.00

C3. llng dqrng c6ng nghQ th6ng tin (2) (di6m x2) l 0 D 4.00 2

34. Phong ngira vd ki6m sorit nhi6m khuin (6) J n J.JJ )

5. Ndng lUc thUc hiQn k! thuft chuyOn m6n (5) (tli6m x2) I 2 I 3.60 5

C6. Ho4t dQng diOu dudng yd.chdm s6c ngudi b€nh (3) ) I 2 1 3.67 I
J

J7. Ndng h,rc thgc hiQn chdm s6c dinh du&ng vd ti6t ch6 (5) I I J l 3.40 5

18. ChAt luong x6t nghi€m (2) U 2 ) l 3.00

39. Qurin lj, cung img vd su'dgng thu6c (6) 0 2 J I 3.83 6

10. Nghidn cuu khoa hgc (2) t, 2 ) ) 3.00 2

PHAN D. HOAT DoNG CAr TrEN CHAT Lr.-IqNG (11) U I - J l 3.18 ll
Dl. Thiet l6p hC th6ng vd cdi ti6n chdt luqng (3) U I I I ) 3.00

D2. Phdng ngria cdc sg c6 khdc phuc (5) 0 I ) 3.20 5

D3. D6nh gi6, tlo ludng,,ho. p tdc vd cii ti6n ch6t luqng (3) 0 2 I ) J.JJ J

PHAN E. TIBU CHi DAC THU CHI.IYEN KHOA 0 I I 2 ) ).25 4

81. Ti6u chi sin khoa, nhi khoa (6p dung cho bQnh vipn tla
khoa c6 khoa Sdn,"Nhi vd bOnh viQn chuy€n khoaSin, Nhi)
(4)

0 l I z t.67 J

about:blank



15:05 0611012023

rrr. ToM rAr couc vrEc rll KrEM TRA BENH vrEN

Thdnh lflp Dodn tu ki6m tra tt6nh gi6 ch6t luqng bQnh vi€n ndm2023 g6m 17 ngucri, chia thdnh 3 ti5 t,i titin hdnh ki6m
tra, d6nh gi6. , .

rv. Brtu Do cAc rula CANH cHAr LTJqNG BENH vrEN

. a.. Bi6u tld chung cho 5 phin (tir phAn A ililn phin E)
il$*riGsefi ${?rr'sr a*mH {rst

....' ,'

TtfrtJ fitti cHUYgM Kt{&A fi$} P'lA? TffifM MFIA$ LtfC {tr.{}

cArrrf* mtAr Lucrus iaj"

. b. Bi6u db ri6ng cho phfln A (tirAl il6n Aa)

Ht4r*sru* {i-ftJT*ild tr,{*ru $6i

43. tsi$a kif* ecr r* vgt ch$t
phqrc vtJ ngw*i bffrh {5}

Al Shi d$et*Srin ti'ip-hu'wng d$n-*dp c*-u xgu&i b€r*: iDl

)r:

A4. &uy*n v* lry* icNr

*ria ngar*$ b$lrir {.SJ

i'-. h3. il?&i {rur}ng cir*nl adc *rg**l bqnl? {l}
c. Bi6u ild ri6ng cho phAn B (tir 81 d6n Ba)

S1. 5e lwr" ng vd ur qaf nh€n llrc b€nh vi*n i3J

' ,' .

t

x
\
./IEN

rIo:
lrLQ(

>

----,. E?. fr:ltB{ {r*Eng *gu$n nh$m [rgu {}}L$xth d+* b,*s* vi*n {4} '

&3. ilh'& S$ d6I nrgd v* di$u kl6n, mdi tr$ong {*ffi i/i&c {,4i

d. Bi6u tlb ri6ng cho phin C (tir Cl tt6n C10)

€.{
I

I

about:blank 719



15:05 0611012023 about:blank

C'1" Arr nlnh, s.*t tqr v* en tsan chay nd 1?;

C9 Ouin'lf. cung *'fig vi sir dEng tlu,ir 101

*3. &6nh qi&- dr tu*qg, hqp t*r
vr* cs{ {*Sn eh8t h*qng {S}

C3. tf$g d*ng ce$S nsfr€ tbsng tilr {3}

fl4, Pheng ng1*a v* khinr ecrit elri&o,* lftudm {6}

S2" Ffrs*g *g{ra cSc asi sdt" sqr c6
v* *rich ftrh6e ph*a {:}

CS. Cl^!A{ luq*g xrlt nghi$mr g:3 1-rr..

C7. Hsr+g hrc.Sug ItH ,.j 
" ry _.],, Cs. N6ng 1rc rh*.?c hign$tim soc dinh du$ng vS li€l ch* {5} -- ; kg &u*t chuy€n nron {S}

e. Bi6u tld ri6ng cho ph

*

4:

5

.l'

. C6. Flcel d$og, Sieu dx$ng vA cfiSm slie ngr*i'bgnlr {5}
fin D (tirDl itdn D3)

ff. fhi*t"I*p*'*tfr$ltg"v* x85 *rrflS, {d*nkhei
, k6.ees{l}d*i$Fahfri ftrmg {3i

about:blank 8/9
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NGT/OI EIEN THONG TIN
(b1i t€n)

about:blank

v. r{I oANH GrA vE cAc ul-l DrtM cHAr LUqNG BENH vrEN

C6ng tdc QJ CL dtrqc x6c tlinh ld xuy6n su6t vd song hiinh v6i hoat tt6ng hing ngdy cria bQnh vi6n,
C6ng t6c cdp qrru kip thdlvd ld th6 m4nh cria b€nh vi6n.
Qu6n l! vd tri€n khai c6c vdn !6n t6t.
Chuy6n m6n tring budc ndng cao. Ndng luc thlrc hi6n c6ng t6c dinh dudng vd tit5t ch6 triiin tt6 c6 chuy6n bii5n
tich cuc
Ting cudng qudn ljr.k6 don- tudn thtr ph6c eO Aieu tri, An toan nguoi b€nh....
Cflp nlat ph6c 116 tli6u tri, guy trinh k! !.huit trdn cs sd m6 hinh benh tat t4i bQnh vi6n.
Su ph6i hqp nhlp nhdng, gdn kdt gita cdp riy, b6n gi6m d6c, c6c khoa phong chric nlng vd c6c dodn th6 cria
b6nh viQn
Ee tep trung c6ng tdc nghidn cuu khoa hgc vd phrittri6n chuy€n m6n k! thuflt
Dd xdy ftrqg duqc quy trinh ky thuat"vd ph6c tl6 di6u.tri c6c bpnh rhudng edp tqi c6c khoa.
B6nh vi6n 6n cllnh duy.tri vd ph6t tri€n b6n vtng ngudn nhdn luc.
DAm bdo chinh s6ch ti6n luong, ch€ tl6 tl6i ng6. ttirlu kiQn ldm vi6c cho nvyr.
NVYT dugc nAng cao k! ndng. gido ti6p ung xu.
Dd thdnh ldp duoc khoa, hQi ttong, mang lu6i KSNK vi ho4t d6ng theo dring quy dinh.
C6 hC th6ng xu ly nudc thrii, rric thdi da dugc quan trhc d4t ti6u chuAn.
KHoa KSNK dd ttio tpo tfp huAn hudng ddn vd ban hdnh c6c quy trinh, NVYT thuc hiQn dring c6c quy trinh de
x6y dqng.
Dd thdnh ldp khu hdp sdy gipt ld, khri khuAn, ti6t khuAn t{p trung. d
Tri€n khai dugc hopt d6ng truydn th6ng gi6o duc sric kh6e v€ ch6 d6 dn bdnh ljr
Da thenh ldp khoa dinh du&ng vd c6 b6c s! ddo.r4o vd dinh du6ng ldm sdng
Cdng t6c th6ng tin thu6c dugc lAm sdng bu6c diu dugc thyc hien. gQi eOng ttrut5c vd ttidu trl c6 quy ttinh chric
ndng nhi6m W cB th6 cuatlrtci thdnh vi6n, ban hdnh ttiy ttu quy trinh hoat rlQng.

vr. rtl EANH GrA vE-CAc NnUgc DrEM, vAN on rON rAr

o sdvflt chdt chua tlugc n6ng cip ngang tAm v6i nhiQm 4r.
fgl6l kinh phi ho4t tlQng cdn h4n ch€, thuc hign tU chg.
Bi6n t6n khoa/phdng chua vi€t bdng tdi thi6u hai thir ti6ng ViQt, Anh
Chua d6nh gi6.thdi gian chd tlgi cira nguoi bdnh
Chua c6 hQ th6ng dlng lcj'kh6m bdnh vd d{t lich khriLrn tru6c cho ngudi bQnh
Chua c6 c6ng vi6n khu vui choi gidi tri tro+g bQnh viQn
Chua thi6t lAp hB th6ng khri khudn ti6t khuin t4p trung.
Chua tl6m b6o nhAn luc gi6m s6t chuy6n tr6ch phi hop v6i quy m6 b6nh vi6n.
Chua c6 cdn bQ chuydn trilch vC quan"ly chat luqng bqnh vi€n.
Chua thi€t ldp tlugc khu I'uc khu khuAn, ti6t khudn tAp trung

Vtr. xAC EINH cAc vAN DE UU TITN cAI UTN CHAT LUoNG

Tri€n khai 6p d+rng b0 ti6u chi ch6t luqng B6nh viQn trong torin dcrn vi uu ti6n gi6i quyr5t cdng t6c cii ti6n ch6t
lugng l
Ap dWrg b0 ti6u chi chit luqng tl6 ki6m tra khoa/phdng cdn crl l6y tliiSm thi dua qujr, n6m

vrrr. crAr pHAl, LQ TRiNH, THOr crAN CAr rrnn cHAr Luor.{c

Phdn tl6u ndm2024 kh$ng c6 ti6u chi ndo d mric 2,vit c610 phAn trdm c6c ti6u chi dpt mric 5.

X. KET LUAN, CAM KET CUA BPNH VIP,N CAI TIEN CHAT LTJqNG

B0nh vi6n tAp trung cai ti6n nhfrng v6n dA con t6n tai n6u tr€n. Ti6p gc thgc hi6n 6t BQ ti€u chi

Nguy6n Huy phric
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