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15:03 0611012023 about:blank

nAo cAo TU KIEM TRA. oAnTT GIA CHAT LUONG BENH VIEN 6
THANG xArvr 2o2t

r. rnr quA rU xrtnnrn q,, oANn crA cAc rr0u cni cnAr Luqr{c

ME
so

Chi ti6u

BQnh viQn
tq tilinh gi6
6THANG
NAnr zozs

DoAn KT
tl6nh"gi{ 6
THANG

NAlr zozr

chi
ti5t

A PHAN e: HU6NG OBN NCuor BENH (r9)
AI A1. Chi d6n, tl6n titip, hudng d6n, cAp cuu ngudi bgnh (6)

A1.l Nguoi bpnh dugc chi d6n rd ring, tt6n tii5p vd hu6ng din cU th6 4

At.2
Ngudi bQnh tlugc chd dgi'trong phdng <ldy tlri ti€n nghi vd tlugc vfn
chuydn phi hgp v6i tinh tr4ng bQnh tflt

A1.3
BQnh viQn ti6n hdnh chiti€n quy trinh kh6m bQnh, d6p rmg sg hdi ldng
nguoi bOnh

A L

1^1.4 BQnh viQn b6o d6m c6c di6u ki€n cdp cr?u ngudi b€nh kip thoi 3 c

Al.5 Nguoi bQnh dugc ldm c6c thri tqc, kh6m bQnh, thanh torin... theo dring
thir tu bio tl6m tinh c6ng bdng vir mric uu ti€n

C

A1.6
Nguoi bQnh dugc hudng ddn vd b6 tri ldm x6t nghiQm, chAn do6n hinh
dnh, thdm dd chuc ndng theo trinh t.u thuin tign

J C

A2. Di€u ki6n co sd v-{t chdt phuc vU ngudi bQnh (5)

\2.1 Nguoi bQnh tli6u tri dQi tru duqc ndm m6t nguoi m6t giuong 3 C

\2.2 Nguoi bQnh tlugc su dung bu6ng v€ sinh s4ch sE vd ttAy dt c6c phucrng
ti6n

4 C

\2.3 Nguoi bQnh dugc cung cAp v{t dpng c6 nhdn tlAy dri, s4ch sE, chdt
lugng t6t 5 U

\2.4 Ngudi bQnh dugc hudng c6c tiQn nghi b6o tilim sric kh6e, ndng cao th6
tr4ng vd tdm lj'

a
J 0

42.5
Nguoi khuyOt t|t dugc ti6p cfn vcri c6c khoa/phdng, phuong tiQn vd
tich vU kh6m, chta bQnh trong bpnh viQn

J 0

A3 A3. M6i hudng chdm s6c ngudi bQnh (2)

,A3.l \lguoi bQnh dugc tli€u trl trong m6i trulng, c6nh quan xanh, spch, ilgp 4 0

43.2
),lgudi bpnh.dugc kh6m vd di6u trl trong khoa/phdng gon gdng, ngdn
:1dp

n

A4 ,{4. Quy€n vd lgi ich cua ngudi bQnh (6)

A4.1 \gudi bQnh tlugc cung c6p th6ng tin vri tham gia vdo qu6 trinh ttidu tri 4

1.4.2 Nguoi bQnh $ugc t6n trong quy6n ri6ng tu c6 nh6n J

1'4.3
Nguoi bQnh dqqc nQp viQn phi thufln tiQn, c6ng khai, minh b4ch, chinh
xac

4

p'4.4 Ngudi bQnh dugc hudng loi nr chir truong xd hQi h6a y t6 3

1.4.5
Ngudi bQnh c6 f ki6n phdn ndn, thic mdc ho{c khen nggi duqc bQnh
viQn ti€p nhin, phan h6i, girii quydt kip thdi

A 0

1.4.6
B€nh viQn thUc hi€n kh6o s6t, tilinh gi6 su hdi ldng nguoi bQnh vd ti6n
hdnh c6c biOn ph6p can thiOp

4 0

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU. C BENH VIEN (I4)
BI Bl. 56 lugng vA co cdu nhAn lgc bQnh vipn (3)

Bl.l Xdy dimg k€ ho4ch ph6t hi6n nhdn lqc b€nh vi€n 4 0

Bt.2 86o tilim vi duy tri 6n tlinh s6 lugng nhdn luc bQnh viQn a
J 0

Bl.3 Brio tlim co cdu chric danh ngh6 nghigp cria nhdn lUc bpnh viQn J 0

82 82. Chat lugng ngu6n nhAn luc (3)

82.l NhAn vi6n y t6 dugc ddo t4o vd ph6t tri6n k! ndng ngh6 nghiQp J 0

82.2 Nhdn vi6n y t6 tlugc ndng cao k! ndng ring xri, giao ti6p, y dric J

about:blank 2t9
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ME
so

Chi tiOu

BQnh viQn
tu iLin} gi5
6 THANG
NAM 2023

Doirn KT
ttdnh.gif 6
THANG

NAM 2023

chi
,.t.net

B2.3 B6nh vi6n duy triwd phdt tri6n b6n vfrng chdt luo. ng ngu6n nhdn luc A 0

B3 83. ChC <lQ tldi ngQ vqdiOu ki6n, m6i trudng ldm vi6c (4)

B3.1 Bdo dim chinh sdch ti6n luong, cne AO aai ng6 cira nhdn vi6n y ti5 4 0

83.2
86o dim di6u ki6n ldm vi6c, vQ sinh lao dQng vd nAng cao trinh dQ

chuy6n mon cho nhdn vi6n y td 4 0

B3.3
Slic kh6e, ddi s6ng tinh thdn cua nh6n vi6n y t€ tlugc quan t6m vA cdi
thi€n

a
J 0

83.4 T4o dgng m6i truong lim viQc tich cgc cho nhdn vi6n y td 0

B4 84. Ldnh dao bdnh vi6n (4)

84.l Xdy dpg k6 hoach, quy hoqch, chi6n luoc ph6t tri6n b€nh viQn vi
c6ng b6 c6ng khai 0

84.2 Tri6n khai vin bdn oia c6c c6p qudn lj' 4 0

84.3 Bdo ddm chdt luong ngu6n nhdn luc qudn lf bQnh viQn J 0

B'4.4 B6i duOng, ph6t tri€n dQi ngu ldnh dao vd qudn lj, k6 cAn 5 0

PHAN C. HOATDoNG CHUYENMoN (3s)

I CL An ninh, trft tg vd an todn ch6y nd (2)

1.1 Bio dim an ninh, trat tu benh viCn 4 0

1.2 Brio dAm an todn di€n vd phdng ch6ng ch6y n6 5 0

.L C2. Quan lj'h6 so bqnh 6n (2)

2.1 H6 so bQnh 6n dugc tdp ddy du, chinh x6c, khoa hgc A 0

:2.2 Hd so bdnh 6n dugc qudn ly chat ch6, tl6y dt, khoa hgc 4 0

-J C3. Ung dgng c6ng nghg th6ng tin (2) (tti6m x2)

J,I Quan lj't6t co so dt li6u vd th6ng tin y tC 0

).2
Thgc hiQn cfic gihi ph6p img dung cdng nghp th6ng tin trong qudn lf vd
hoat dQng chuydn m6n

4

C4. Phdng ngila vd ki6m so6t nhi6m khudn (6)

^A'l Ihi€t lip vd hoin thi6n hd th6ng ki6m so6t nhiCm khuan J (,

A1 Xdy dpg vd hu6rrig d6n nhAn vi6n y ti! thuc hi6n c6c quy trinh ki6m
soAt nhi6m khudn trong bpnh vi€n

J 0

-+.J Iri€n khai chuong trinh vd gi5m s6t tudn thii rhatay A

4.4
E6nh gi5, gi6m sit vh triCn khai ki6m so6t nhi6m khudn trong b6nh
vi6n

3 0

4.5
ChAt thai rin b€nh vi6n dusc quin lf chat che, xu lli an todn vd tuan
tht theo dfng quy dinh

4 t,

:4.6
Chat thrii long bQnh vi6n dugc qudn ly chdt ch6, xu ly an todn vd tuAn

thu theo dfng quy dinh
3 0

l5 C5. Ndng luc tliruc hi6n k! thuft chuy6n m6n (5) (di6m x2)

c5.1 Ihgc hiQn danh muc ky thuat theo phdn tuy6n k! thupt 4 0

c5.2 Nghidn cuu vd tri6n khai 6p dpng c6c k! thuQt m6i, phuong phdp m6i 0

c5.3
Ap dpng ciic hu6ng ddn quy trinh k! thuflt kh6m bQnh, chfla bQnh vd
trien khai cric bi6n phrip gidm s5t chAt lu-o. ng

A
I 0

:5.4 XAy dpg c6c huong din chAn dodn vd di6u tri /+ 0

L ).)
Ap dqng c6c hu6ng din ch6n do6n vir tli6u tri dd ban hdnh vd girim s6t
vi6c thuc hi6n

0

C6 6. Ho4t dQng di6u dudng vd chdm s6c nguoi b6nh (3)

c6.1 HQ th6ng di6u dudng trucrng duoc thi6t ldp vd hoat dQng hiQu qua A? 0

c6.2
Ngudi b€nh tlugc di6u du6ng hudng ddn, tu vin di€u tri vd chdm s6c,
gi6o dUc sirc khoe pht hqp v6i b6nh dang duoc di6u tri

Aa 0

:6.3
Nguoi bQnh dugc chdm s6c vQ sinh c6 nhdn trong qu5 trinh di6u tri tai
b6nh vi6n

3 0

F
:'/'

BE

1)A

\H.l
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\

about:blank
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ME
so

Chi ti6u

BQnh viQn
tq ilinlt gid
6 THANG
NAM 2023

Doin KT
il6nh,gi6 6
THANG

NAM 2023

chi
ti5t

C7 7. Ndng luc thuc hign chdm s6c dinh du&ng vd ti6t ch6 (5)

c7.l BQnh viQn thi6t lip hQ ch6ng t6 chric tt6 thUc hiQn c6ng t6c dinh du&ng
vd tiCt ch0 trong b€nh viQn

J 0

c7.2
BQnh viQn bao tl6m co so vit chdt dC thuc hi€n c6ng t6c dinh du0ng vd
ti6t ch6 trong bQnh viQn

4 0

c7.3
Ngudi.bQnh dugc d6nh gi6, theo d6i tinh trpng dinh du&ng trong thoi
glan nam vlen

4 0

c7.4 Nguoi bQnh dugc hu6ng dAn, tu vAn ch6 dQ nn phir h-q p vdi bpnh li 4 0

c7.5
Nguoi bQnh dugc cung c6p ch6 dQ dinh du6'ng phri hqp v6i bgnh 1!
trong thdi gian ndm viPn

z 0

C8 C8. ChAt luo. ng x6t nghiQrn (2)

c8.1
Bio dim ning lgc thUc hiQn chc x6t nghiQm huy€t hgc, h6a sinh, vi
sinh vd giai ph6u bQnh

J 0

c8.2 Bio dim chdt luqng c6c xltnghi€m J 0

C9 C9. Quin lj'cung img vd sri dgng thu6c (6)

49.1 B0nh vi9n thi6t lap h6 th6ng t6 chric hoat rl0ng dugc d5 0

:9.2 Bdo dim co sd vft chAt khoa Duoc 3 0

:9.3
Cung img thu6c vd vit tu y t6 ti6u hao ddy tltr, kip thoi, bio ttim chdt
luong

A 0

49.4 Su dpng thu6c an tod4r.h-o. p ly ^ 0

c9.s
Th6ng tin thu6c, thed d6i b6o c6o phdn img c6 hai cira thu6c (ADR)
kip thoi, ddy dtr vd c6 chAt lugng

a
J U

a9.6 HQi d6ng thu6c vh tli6u tri dugc thi€t lfp vd ho4t dQng hiQu qui 4 0

t0 C10. Nghi€n cuu khoa hgc (2)

t0.t Tich cgc tri0n khai hoat dQng nghiOn criu khoa hoc 3

10.2
Ap dung k6t qui nghi6n ciru khoa hoc trong ho4t dQng bqnh vi€n vd
c6c eiai ph6p ndng cao chdt luqng kh6m, chfi'a bgnh

3

D PHAN D. HOA,T DONG CAI TIEN CHAT LT/ONG (11)

DI D1. ThiCt lip hQ th6ng vd cii ti6:n chAt luqng (3)

Dt.l Thi6t 10p hd th6ng quin lf ch6t lugng b€nh viQn

Dt.2 XAy d1mg vd tri€n khai kO ho4ch, d€ 6n cii ti6n ch6t luqng b€nh viQn 4

Dl.3 XAy dgng vdn h6a chdt luqng 3

D2 D2. Phdng ngua c6c sg c6 khic phuc (5)

D2.1 Phdng ngira nguy co, di6n bi€n bAt thuong xiy ra v6i nguoi bQnh a
J

D2.2
XAy dr,mg h6 th6ng b6o c6o, ph6n tich su c6 y khoa vd fi6n hdnh c6c
girii ph6p kh6c phpc

a
J 0

D2.3 ThUc hi6n cdc bien phdp phdng ngira dE giAm thi6u c6c sq cd y khoa t
J 0

D2.4 BAo daim x6c dinh chinh x6c ngudi b€nh khi cung cAp dich vq A

D2.5 Phdng ngria nguy co nguoi bQnh bi trugt ngi J

D3 D3. D6nh gi6, do lu&ng, hqp t6c vir ciri ti6n chdt luqng (3)

D3.1
DLnh gi6 chinh x6c thgc tr?ng vd cdng b6 c6ng khai chdt luqng bQnh

viQn
A

D3.2 Do luong vd gi6m set cei ti6n chdt luqng bQnh vi$n J

D3.3
Hqp t6c v6i co quan quin lj'trong viQc xAy dpg c6ng cu, tri6n khai,
b6o c6o hoqt dQng qudn lf chdt lugng bQnh viQn

J

E PHAN E, TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

EI E1. Ti6u chi sin khoa, nhi khoa (6p dgng cho bQnh viQn da khoa c6
khoa S6n, Nhi vd b€nh vi€n chuy6n khoa Sin, Nhi) (4)

E1.l B€nh viQn thi6t lfp hQ th6ng t6 chirc chim s6c sin khoa vd so sinh

aboul:blank 4t9
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ME
so

Chi tiOu

BQnh viQn
tg ildnh gi6
6THANG
NAM 2023

Doin KT
tt{nh.gi6 6
THANG

NAM 2023

chi
ti6t

Et.2
Bgnh vign.fhgc hipn t6t hopt tlQng truydn th6ng srlc khde sinh sin trudc
sinh, trong khi sinh rid sau sinh

4 0

E1.3
BQnh viQn tuy6n truy6n, tQp huln vd thUc hanh t6t nu6i con b[ng sta
mg theo huong ddn cria 86 Y t6 vd UNICEF

4 0

F.2.1 BQnh viQn thiCt lap hQ thdng t6 chric ch[m s6c nhi khoa 2 0

!,\ -iiru-
lr:

n'lFl v
KI!

iGHl

_
*.{:_!,l

5/9
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rI. BANG TONG HgP KfT QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIATHEO MUC
Mric
1
I

Mric
z

Muc
J

Mric
4

Mric
5

Di m
TB

36 TC 6p

lung

PHAN A. HIT6NG DEN NG.UOI BENH TI9) ) 9 9 I 3.58 19

Al. Chi d5n, d6n ti6p, hu6ng d6n, c6p cuu ngudi bpnh (6) ) J J 0 3.50 6

A2. Ei€u kiQn co so vft chdt phUc vu nguoi bQnh (5) ) J I I 3.60 5

.A3. M6i truong chdm s6c ngudi bQnh (2) I I I 0 3.50 z

,4'4. Quy6n vd lgi ich cua ngudi b0nh (6) ) z Aa 0 3.6',7 6

PHAN B. PHAT TRTEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14\' J 8 5 I 3.50 I4

81. 36 luqns vd co cAu nhdn luc b€nh vi6n (3) 2 0 J.JJ 3

82. Chat luong ngu6n nhAn luc (3) 2 0 J.J J J

83. ChC dQ ddi ng6 vd di6u ki6n, m6i trudng ldm viQc (4) z 2 0 3.50

84. L6nh dao b6nh vi6n (4) ) z 3.75

PHAN C. HOAT DO. NG CHUYEN MON (35) J I 14 l8 2 3.60 35

Cl. An ninh, trft t.u vd an todn ch6y n6 (2) J 0 4.50 2

C2. Qu6n lj'h6 so bQnh 6n (2) 0 2 0 4.00 2

C3. Ifng dung c6ng nghQ th6ng tin (2) (iti6m x2) 0 2 0 4.00 2

C4. Phdng ngria vri ki6m sorit nhi6m khuAn (6) 4 2 0 J.JJ

C5. Ndng lgc thpc hign k! thu$t chuy€n m6n (5) (di6m x2) 2 a
J 0 3.60 5

C6. Ho4t dQng di6u du0ng v,'|chdm s6c ngudi bQnh (3) I 2 0 3,61 3

C7. Ndng lgc thgc hiQn chdm s6c dinh du&ng vd ti6t ch€ (5) 1 I J 0 3.40 5

8. Chat luqng xdt nghiQm (2) 2 0 0 3.00

C9. Qu6n ly cung img vd su dqng thu6c (6) 0 2 J 3.83

Cl0. Nghien cuu khoa hoc (2) 0 2 0 D 3.00 2

PHAN D. HOAT DoNG CAr TrEN CHAT LUONG (11) 0 7 J l 3.18 ll
D1. Thi6t lAp hC th6ng vd crii ti0n chAt luong (3) 0 l 3.00 3

D2, Phong ngira c6c sg c6 khdc phlrc (5) 0 4 l 3.20 5

D3. D6nh gi6, do luong, hq p t6c vit citi ti€n chAt luong (3) 0 2 l J.JJ a
J

PHAN E. TIEU CHi EAC THU CHUYEN KHOA 0 0 2 l 3.00 4

81. Ti€u chi sdn khoa, nhi khoa (6p dgng cho bQnh viOn tla
khoa c6 khoa Sin, Nhi vd bQnh vi€n chuy6n khoa S6n, Nhi)
(4)

0 I 0 2 l J.JJ J

about:blank 6/9
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rrr. T6M rAr cONG vrEc r(I KrEM TRA BENH VrEN

Thdnh lip D^odn tp ki6m tra tl6nh gi6 ch6t luqng bgnh vi€n 6 th6ng dAu ndm 20?3 gdm 17 ngudi, chia thdnh 6 t6 dC

ti€n hinh kidm tra, tl6nh gi6.

rv. Brtu oo cAc KHn{ c4.NH cHAr Lr/gl,[c BFNH vrpN

r a..Bi6u tlb chung cho 5 phAn (tir phAn A tl6n phAn E)
t-tlfsils*at t**!-f*[ sgNH {r9} (

T'Fc.i fij.rif;r't-$YAM r{fioA {4'} pHAT TR#Fr [']i-rA$i L$€ {r4i

about:blank

cP,i tf*$i *H$;r $-rgruG {e}

b. Bi6u iI6 riOng cho phin A (tirAl d6n Aa)
At. CEli d,$n*$ri* ti6p-h**ng d$n-*6p c{*r *gu*i b€nb {6)

)u:

&4. **g$n *'* lEl ictr
*}a nguri b$nh {*tr

, 43" fi!S$ frw*ng *h*rx *** *gx*i bf.x{e {r}

. c. Bi6u dd ri6ng cho phAn B (tt Bl il6n B4)
$1. 5& lrern,g va ,:tv c8u *,hi*n lvs b*nh vi{n {3}

irffAT EQbIS {{+Lt'f*ru il*ry {}Et
e

AI. ili8rr ki$n *,o'sd' v$t crh$t
phuc v&r ngc.r#i b8#11 {5}

+ *?. fixnt luqng ngu*n tth*x lryc{3'}

N
:N
()A

'QG,t

#

84. Lirrh d*s h*$lx vi*$ {a} ..:.

I

,

S3" Chd *$ dHI ngd vi di8u ki€n, mdi truo*g l;*srn vi4c {,fi

d. Bi6u tld riOng cho phAn C (tir Cl il6n C10)

about:blank 7t9



15:!3 0611012023 aboutblank

Cl" A* *if}h, t*i$f rre *n &S* *frdg nS ff)
SX$: Mghi*n eii4} kfms hq'* {?l _."-","'.,*-ff*-.*-" f;?" fiu*n $$ *rS *xr b$nh #* p]

C$,Ouantg'curlgiinl u*sbd$$ l|lu&F101 | .,'ffi ., *U" #ng dange6*lgngft€rhsng lin {?}

cs.chsttuq,*gxptnh*crro,-'..'.W'"j**Phengng{*n*r,nkidrnscdt'}hid{$k|w$n{6}

f7" S**rg 0$,e $rss h$n
., tfdr* soc dlnh d$*ng v$r lief NhA 5i -'-.';../""' hf thu*t ctwv*a nt8s {S}

f;S. ftost@g mfu U*&ng x* *fifrn s$c ngs*{ bsntl {5}. e. Bi6u Ab ri6ng cho phin D (ttr Dl d6n D3)
01. Thi{lSS hStheqyA xty dr.ng, td$n:khai

lr$ frs1ch cdilign cft*t klc*g {3}

&Anh gt4, dg lu&ngr, hep tic
ui "*{*iEr* drff hrryr${4}

i*;

St" F?*@ ngira c*e s*i s&t, stp cfr
va c$**l {rh6s pt?$s p}

about:blank 8/9
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N s w. Jf. t h d, g...k o a *...2A L3

Nguy6n Huy Phtic

Ncuor oleN ruONc rrN
(k1i t)n)

Uy-
w7/,'M,9E

about:blank

v. TU oANn crA vn cAc ul-t ornvr cnAr LUqNG npNH vrEN

C6ng t6c QICL tluqc x6c tlinh li xuy6n su6t vd song hdnh vdi ho4t tlQng h[ng ngdy cira bQnh viqn,
C6ng t6c cdp quu \ip thoi rva ld thd m4nh cria bQnh vi6n.

Quan ly vir tri6n khai crlc vdn ban tdt.
Chuy6n m6n timg budc ndng cho. Ndng h.rc thlrc hi6n c6ng tdc dinh dudng vd tir5t chii tri6n dd c6 chuy6n bi6n
tich cuc
Tdng cudng qudn lf.k6 don- tudn thu ph6c d6 di6u tri, An toen nguoi bQnh....
CAp nhflt ph6c d6 di6u tri, 9uy trinh k! l.huft tr6n co sd m6 hinh bQnh tat t4i b€nh viQn.
Su ph6i hgp nhif nhing, gfn k.lt git'a c6p uy, b6n gi6m d6c, c6c khoa phdng chtc ning vd c5c dodn th6 cua
benh vien
EE t{p trung c6ng t6c nghi€n cuu khoa hgc vd phdttridn chuydn m6n k! thuf,t
Ed xAy dgng tlugc quy trinh k! thuat vd ph6c d6 di6u.tri cric benh thudng gap tai c6c khoa.
BOnh vi6n 6n dinh duy tri vd ph6t tri6n b6n vtng ngu6n nhdn lyc.
DAm bao chinh s6ch ti6n luong, ch6 d0 tl6i ng6, tli6u ki6n ldm viQc cho nvyt.
NVYT dugc ndng cao k! ndng_ giao ti6p fng xu.
Di thdnh lfp ilugc khoa, hQi dong, mang lu6i KSNK vd hoat ddng theo dung quy dinh.
C6 hQ th6ng xu lf nu6c thhi,ric thai dA dugc quan trdc d4t ti6u chudn.
KHoa KSNK dd ddo t4o t6p huAn hu6ng d6n vd ban hdnh c6c quy trinh, NVYT thuc hiQn dring c6c quy trinh tld
xdy dung.
DE thdnh l4p khu hdp sdy gi4t ld, khir khudn, ti6t khu6n tQp trung.
Tri6n khai dugc ho4t tlQng truyCn th6ng gi6o dgc sric kh6e v6 ch6 tl6 in bdnh lj' d

Dd thdnh ldp khoa dinh duemg vd c6 bdc s! ddo.t4o v€ dinh dudng ldm sdng
C6ng t6c th6ng tin thu6c dugc ldm sirng budc ddu dugc thgc hiQn. HQi il6ng thu6c vd tliOu tri c6 quy dinh chuc
ndng nhiQm W cU thC cira tAt c6 thdnh vi6n, ban hdnh tlAy thi quy trinh hoat dQng.

vr. TrI DANH GrA vE SAc NHUgc DrEM, vAN on roN TAr
|.+

Co sd v{t chdt chua tlugc ndng cdp ngang t6m v6i nhiQm vp.
Ngu6n kinh phi hoat d6ng cdn han chO, thgc hi€n tu chir.
Bi6n t6n khoa/phdng chua vi€t bdng t6i thi6u hai thri ti6ng Vipt, Anh
Chua tl6nh giri.thoi gian chd dgi cira nguoi bQnh
Chua c6 h€ th6ng ddng hjr kh6m b€nh vd ddt lich kh6m tru6c cho ngudi b6nh
Chua c6 c6ng vi6n khu vui choi giai tri trong b€nh vi€n
Chua d6m b6o nhAn lgc gi6m s6t chuy6n tr6ch phri hcrp voi quy m6 bQnh viQn.

Chua c6 c6n b9 chuyOn tr6ch v6 qurin l! chdt lucrng bQnh vign.

VII. xAC DINH cAc vAN DI TJ,U TITN cAT uf,N CHAT LUCTNG

Tri6n khai 6p dpng b0 ti6u chi chAt luqng BQnh viQn trong todn don vi uu ti6n giAi quy6t c6ng t6c crii titin chAt
lugng
Ap dUng bQ ti6u chi chdt luong tl6 ki6m tra khoa/phdng cdn cri lAy di6m thi dua quji, ndm

VIII. GIAI,?HAB LQ TRiNH, THOI GIAN CAT UNN CHAT LUqNG

PhAn tlAu ndm2023 mric chAt luqng b€nh viOn tlat 3,5.

IX. KET LUAN. CAM KET CUA BENH VIEN CAI TTNX CHAT LUONG
\

BQnh viQn tf,p trung cai ti6n nhirng vdn dA cdn t6n t4i n6u tr€n. Ti6p tpc thgc hi6n t6t B0 ti6u chi

about:blank


