15:03 06/10/2023 about:blank

S6'y té Nghé An

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA NGHI LOC

Dia chi chi tiét: Xom 3, xa Nghi Thinh, huyén Nghi Ldc, Nghé An
Sb gidy phép hoat dong:0096/NA-GPHD Ngay cép: 21/7/2014
Tuyén trye thudce: 3.Quan/Huyén

Co quan cht quan: SO Y TE NGI:IE AN

Hang bénh vién: Hang I1

Loai bénh vién: Pakhoa ~ °
+

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU cHf PUJC AP DUNG BPANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 290 (C6 hé s6: 316)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.51

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mtrc 2[Mirc 3|Mirc 4{Mtc 5|Tong sb tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 4 3R 4 83
6. % TIEU CHI PAT: - 0.00 [4.82 [45.78 [44.58 |4.82 |83

Ngay. ..thng..%.ndm.zoy

NGUOI BIEN THONG TIN A DOUBENH VIEN

(ky tén)

/q/ ?g %’ 71@2; ﬁ% Nguyén Huy Phiic
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2023

f

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Bénh vién | Poan KT
Ma Chi ticu tw danh gia| danh gi4 6 | Chi
50 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
A . |[PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dén, cép ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Nguoi bénh dugc chi din r6 rang, d6n tiép va huéng dan cu thé 4 0
Al Nqui bénh dwoc cho doittrong phong dﬁy du tién nghi va dugc van 3 0
™ |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Al3 [Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap img sw hai long 3 0
"~ |nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung "
AlS5 > S X 3 e o 4 0
thr tu bao dam tinh cong bang va mtrc vu tién
Nguoi bénh duge hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doén hinh
Al6 |, J S < T 3} 0
anh, tham do chtrc nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. bidu kién co sé vat chét phuc vu nguai bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diu trj i trii dwoc ndm mot ngudi mot givdng 3 0
Nguoi bénh dugc sir dung buéng vé sinh sach s& va day du cac phuong
A22 G 4 0
Ngudi bénh duoc cung cAp vat dung c4 nhan day du, sach s&, chat
A23 5 0
lwong tot
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bio dam stic khoe, nang cao thé
A2.4 SRR 3 0
trang va tam ly
A25 Ngu(‘ri khuyét tat dugc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 0
= |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Madi truong cham séc nguoi bénh (2)
A3.1 [Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Nguoi bénh duoc khdm va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 3 0
~ |nap
A4 |A4. Quyén va loi ich cila ngudi bénh (6)
A4.1 [Nguoi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhan 3 0
A4 3 Nguou bénh dupc nop vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
ilxac :
A4.4 |Nguoi bénh duoc huong loi tir chu tru’cmg x4 hoi héa y té 3 0
Nguoi bénh ¢6 y kién phan nan, thac mic hoic khen ngoi dwoc bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A46 |, i ; i 4 0
hanh céc bién phap can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl.Sé lwong va co cAu nhan luc bénh vién 3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhan lyc bénh vién 3 0
B1.3 |Béo dam co cdu chitc danh nghé nghiép cia nhan luc bénh vién 3 0
B2  [B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién k§ nang nghé nghiép 0
B2.2 |Nhén vién y té duoc nang cao ky nang tng xt, giao tiép, y dirc 0
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Bénh vién | Poan KT
Ma e tw danh gia| danh gia 6 | Chi
s6 Shiuey 6 THANG | THANG | tiét
X NAM 2023 | NAM 2023

B2.3 |Bénh vién duy trisva phét trién bén viing cht lugng ngudn nhén luc 4 0

B3  |B3. Ché do dai ngo vé@iiéu kién, moi trwong lam viée (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do

B3.2 S e £ 4 0
chuyén mon cho nhan vién y té
Strc khoe, doi sdng tinh than ciia nhén vién y t& duoc quan tam va cai

B3t 3 0
thién

B3.4. |Tao dung moéi trudng lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 3 0

B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung Kké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va

B451 o e . 3 0
cong bd cong khai .

B4.2 |Trién khai van ban ciia cac cap quan ly 4 0

B4.3 |Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 2 0

B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngil lanh dao va quan 1y ké can 5 0

© PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) i

Cl C1. An ninh, trat ty va an toan chay n6 (2)

Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 4 0

C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd S 0

C2  |C2. Quan Iy hé so bénh an (2)

C2.1 [Hb so bénh 4n duoc Iﬁp déy du, chinh xac, khoa hoc 4 0

C2.2 [Hd so bénh 4n dugc quan Iy chat ché, ddy du, khoa hoc 4 0

C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan ly tét co s& dir lidu va thong tin y té 4 0
Thuc hién cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y va

@310 % B 4 0
hoat dong chuyén mén

C4 |C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuan 3 0
Xay dung va huérig din nhan vién y té thuc hién cdc quy trinh kiém

C4.2 S X 7 L 3 0
soat nhiem khuan trong bénh vién

C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm st tuan thu rira tay 4 0

C4 4 Dénh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 0

" |vién s

Chat thai rdn bénh vién dwoc quan ly chat ché, xu Iy an toan va tuan

C4.5 . ; : 4 0
thu theo dung quy dinh !
Chét thai long bénh vién duoc quan Iy chat ché, xir Iy an toan va tuan

C4.6 ) 2= : 3 0
thu theo diing quy dinh

C5  |C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 |Thye hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k§ thuat 4 0

C5.2 [Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong phép méi 3 0
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh va

@3B P L ) 4 0
trién khai cac bién phap giam sat chat luwong

C5.4 |Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri 4 0
Ap dung céc huéng din chan doan va didu tri da ban hanh va giam sét

(@ SESH s o 3 0
viéc thuc hién

C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1 |Hé théng didu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0

C6.2 Nguoi bénh duoc didu dudng hudng dian, tu vin djéu tri va cham séc, A 0

"~ |giao duc suc khoe phu hop vai bénh dang duoc dicu tri
C6.3 Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh ¢ nhan trong qué trinh diéu tri tai 3 0

bénh vién
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Bénh vién | Poan KT
Mi v tw d4nh gid| d4nh gia 6 | Chi
56 Shiticy 6 THANG | THANG | tiét
: NAM 2023 | NAM 2023
C7 |C7. Nang luc thu¢ hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5)
7 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire dé thyc hién cong tic dinh dudng . :
©|vatiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va
@TOR B g 2 o 4 0
tict che trong bénh vién
73 Ngudi\bénh duogc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi " 0
"~ |gian nam vién
C7.4_|Ngudi bénh dugc hudng dan, tw vén ché d6 dn phi hop véi bénh 1y 4 0
7.5 [Ngudi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phi hop véi bénh 1y 2 g
" |trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chat lrgng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
Cl oy 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bdo dam chit lwong céc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung tmg va st dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chic hoat dong dugc w5 0
C9.2 |Bao dam co s& vit chit khoa Duoc 3 0
93 Cung tng thubc va vat tu y té tiéu hao dly du, kip thoi, bao dam chit 4 0
= |lugng
C9.4 [Su dung thude an toay,.hop ly 4 0
Thoéng tin thudc, theo dbi bao cdo phan ting cb hai clia thubc (ADR)
€5, b OO T e b 3 0
kip thoi, day du va co chat luong
C9.6 |Hoi dc‘Sng thude va diéu trj duge thiét 1ap va hoat déng hi¢u qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién cttu khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
(@I e i e e, X / S 3 0
céc giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D |PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thit 1ap hé thdng va cai tién chit lugng (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan Iy chit lwgng bénh vién 2 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chat hrong 3 0
D2  |D2. Phong ngira cac su c¢b khac phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudong xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dung hé théng bao cdo, phan tich su c¢d y khoa va tién hanh cac :
DD sa S 3 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xéac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap dich vu 4 0
D2.5 [Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 3 0
D3  [D3. Danh gi, do luong, hop tic va cai tién chat luong (3)
D3.1 Dbénh gia chinh xac thuc trang va cong bé cong khai cht lwong bénh b 0
© |vien
D3.2 |Po luong va giam sat cai tién chét lugng bénh vién 3 0
Hop tdc voi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién khai,
IDER3 s " Rk g A ok 3 0
béo céo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
Bl E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc san khoa va so sinh 2 0

\
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Bénh vién | Poan KT
Ma e tw danh gia| danh gia 6 | Chi
s6 Chiucy 6 THANG | THANG | tiét
- NAM 2023 | NAM 2023
Bénh vién thuc hign t6t hoat dong truyén thdng stc khoe sinh san trudc
128 i : 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyéﬁ, tap hugfm va thuc hanh t6t nuéi con béng stta 4 0
= |me theo hudng dan ctia Bo Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc nhi khoa 2 0
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

< . h . Muc (Muac [Mic [Mtre (Mtc |Piém |So TC a
KET QUA CHUNG CH}JA THEO MUC S i P o e e P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0| Do [Oobe O LT3 8810
Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cdp ctrungudibénh (6) [0 |0 [3 |3 [0 [3.50 |6
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngusi bénh (5) Ul ety et | f= (3060 5
A3. M6i truong cham séc nguoi bénh (2) 0 0 1 I 0 3505812
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 2 AR () 36716
mgw B. PHATTRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|, |, |¢ [ i bso lia
B1.S6 lugng va co céu nhan luc bénh vién (3) 0 0 2 I 0 RSBRSES
B2. Chat luong nguon nhan luc (3) 0 0 2 1 0 856 8
B3. Ché d6 dai ngo va diéu kién, moi truong lam viéc (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) e e S 1 395,14
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) e RIIR =D BN 60 a5
C1. An ninh, trét tu va an toan chay nd (2) 0 0 0 1 1 450 |2
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) 0 0 0 2 V) 4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) (18RS R 0 e (s T o)
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) D A T R R e
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém x2) [0 0 2 3 0 8260015
C6. Hoat dong diéu dudng vg cham séc nguoi bénh (3) 0 0 1 2 0 35679
C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiétché (5) [0 |1 =208 10 340 [5
C8. Chit lwong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 300812
C9. Quan Iy cung tng va sit dung thube (6) 0 0 2 3 1 SRl 16
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 B0
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) [0 |l s SRS g T
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lwong (3) U 1 EESoE 5008
D2. Phong ngira cac su c6 khic phuc (5) 0 0 4 1 0 320895
D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat lwong 3) |0 [0 [2 |1 Oy 3333
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA DR (L R (R e
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 1 0 2 0 31338 13
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thanh 1ap Doan tw kiém tra dénh gia chat luong bénh vién 6 thang dau ndm 2023 gdm 17 nguoi, chia thanh 6 t6 dé
tien hanh kiém tra, danh gid. :

IV. BIEU PO CAC KHIi'A CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phan A dén phin E)
HUONG DEN \*ai*’* BENH (19)

PHAT TRIEN NHAN LUC (14}

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON {38}
«

e b. Biéu d riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi din-dén tidp-hudng din-cdp ciru ngudi bénk (6)

A4 Quyén va lol fch y N A2. Bidu kin co 80 vat chat
cha ngudi bénh (6) s phuc vy ngudi bénh (5}

AZ MBS trdng cham sdo ngudi bénh {2

e c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. $6 lyong va oo cu nhan luc bénh vién (3)

£4. Lanh dao bénh vign (4 - B2 Chat frong ngudn nhan fee (3)

B3. Ché g4 dai ngd va didu kign, mbi trudng lam vige (4}

e d. Biéu d0 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

about:blank 719
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C1. An ninh, trat ty va an todn chay né (2)
C10. Nghién cOu khoa hoo (2] o C2. Quén ly 1o so bénh dn (2}

C9. Quan1y-cung tredg va s dung thube (6) 3 (¥ng dung cong nghé théng tin (2)

N

C8 Chat lvgng xét nghiem (2} « . ' C4. Phéng nglra va kiém sodt nhidm khudn (8)

3

Mang e thuc hign

cham s6¢ d%h &ng va 181 ché {5} 5. Nang lyc thyc hign

k¥ thuét chuyén mon {6}
6. Hoat émg Gitu dudng va cham soc ngudi bénh (5)

O (& Bleu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1, Thiét 1ap hé thdng va xdy dung. tién khai 5
k& hoach c&i tign chat luong (3}

*
D3. Danh gia, do luéng, hoptac o _2. D2 Phong ngira cac sai sét, sy cb
v cal tien chat lwong (4} va cach khac phuc (2]

b o

o

—
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Cong tac QLCL duoc xac dinh la xuyén su6t va song hanh véi hoat dong hing ngdy cta bénh vién,

Cong tac cap ciry kip thoiwva la thé manh cua bénh vién.

Quan 1y va trién khai céc van ban tot.

Chuyén mén timg budc nang cao. Nang luc thyuc hién cong tic dinh dudng va tiét ché trién di c6 chuyén bién
tich cuc

Tang cuong quan ly k€ don- tuan thu phac dd diéu tri, An toan ngudi bénh...

Cap nhat phac d6 diéu tri, quy t trinh k¥ thuat trén co s¢ mo6 hinh bénh tét tai benh vién.

Su phéi hop nhip nhang, gin két giita cép ty, ban gidm ddc, cac khoa phong chiic ning va céc doan thé clia
bénh vién

Da tép trung cong tac nghién ctru khoa hoc va phat | trién chuyén mén ky thuat

ba xay dung dugc quy trinh ky thuat va phac dod dleu tri cac bénh thuong gap tai cac khoa.

Bénh vién 6n dinh duy tri va phat trlen bén vitng nguon nhan luc.

Pam bao chinh sach tién luong, ché a6 dai ngo, diéu kién lam viéc cho nvyt.

NVYT dugc nang cao ky nang giae tiép Ung .

ba thanh [ap dugc khoa, hoi dong, mang ludi KSNK va hoat dong theo dung quy dinh.

C6 hé théng xir Iy nude thai, rac thai da duoc quan tric dat tiéu chuan.

KHoa KSNK di dao tao tap hudn huéng dan va ban hanh cic quy trinh, NVYT thuc hién ding cac quy trinh dd
xdy dung.

Di thanh 1ap khu hép siy giat la, khur khuén, tiét khuén tap trung

Trién khai dugc hoat dong truyen thong gido duc stic khoe vé ché d6 an bénh Iy
Da thanh lap khoa dinh dudng va co6 bac sy dao tao vé dinh dudng 1am sang
Cong tac thong tin thude dugc lam sang budc dau dugc thye hién. Hoi ddng thude va diéu tri c6 quy dinh chirc
nang nhiém vy cu thé ciia tit ca thanh vién, ban hanh day du quy trinh hoat dong.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI
4

Co s6 vat chit chua dugc nang cip ngang tim véi nhiém vu.

Nguodn kinh phi hoat dong con han ché, thuc hién tu chi.

Bién tén khoa/phong chua viét bang tdi thiéu hai thi tiéng Viét, Anh

Chua danh gia thoi gian cho doi ciia nguoi bénh

Chura c6 hé théng dang ky kham bénh va dat lich kham trude cho ngudi bénh
Chua c6 cong vién khu vui choi giai tri trong bénh vién

[Chua dam bao nhan luc giam sat chuyén trach phu hop véi quy mo bénh vién.
Chua c6 can bd chuyén trach vé quan Iy chét lugng bénh vién.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trién khai 4p dung b tiéu chi chit lwgng Bénh vién trong toan don vi wu tién giai quyét cong tac cai tién chit
lwong :
Ap dung bd tiéu chi chét lugng dé kiém tra khoa/phong can ctr 1iy diém thi dua quy, nam !

VIII. GIAI'PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Phén déu ndm 2023 mirc chét lwong bénh vién dat 3,5.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG

Bénh vién tap trung cai tién nhiing vén dé con ton tai néu trén. Tiép tuc thuc hién tot B tiéu chi

Ngdy./ﬂdng...%ﬁ ndm...Z@g

NGUOI DIEN THONG TIN
(ky tén)

GIAM BGC
: Nguyén Huy Phic
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