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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
i

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA NGHI LOC

Dia chi chi tiét: X6m 3, xd Nghi Thinh, huyén Nghi Lde, Nghé An

S6 gidy phép hoat dong:0096/NA-GPHD Ngay cép: 21/7/2014

Tuyén true thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SOY TE NGHE AN

Hang b{:nh vién: Hang II

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUQC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 294 (C6 hé sb: 320)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNGCUA CAC TIEU CHI: 3.56

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtc 1Mt 2[Mtre 3[Mtc 4[Mtc 5[Téng sé tiéu chi

5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 3 36 |40 |4 83

6. % TIEU CHI BAT: 0.00 [3.61 [43.37 |48.19 [4.82 |83
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024

1. KET QUA TU KIEM TRA, DPANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

! - | Bénh vién | Poan KT :
M < Chi titu ty ddnh gid| ddnh gid ﬁ?t‘
s NAM 2024 | NAM 2024
A [PHAN A, HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cép ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duoc chi din rd rang, dén tiép va huéng dan cu thé 4 0
Al2 Nguoi bénh duge cho doi trong phong dfly du tién nghi va duoc van 4 0
= |chuyen pht hgp véi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tng sy hai long
Al3 R 4 0
ngudi bénh .
Al.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cﬁp ciru nguai bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh dugce lam cic t}n‘] tuc, khdm bénh, thanh todn... theo ding 4 0
= |thtr tr bao dam tinh céng bang va mirc wu tién
Ngudi bénh duge huéng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doan hinh
Al6 |, e ; S 3 0
anh, thidm do chic ning theo trinh tu thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh (5) i
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri néi trt dwoe ndm mot ngudi mot givdng 4 0
A2.2 Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va diy du cac phuong 4 0
= |tién
A23 Ngudi t:n;nh duoc csmg cap vat dung ca nhan day du, sach sg, chat 5 0
lugng tot
A24 Ngudi bénh duge huong céc tién nghi bio dam sirc khoe, ning cao thé 4 0
© |trang va tdm ly
Nguoi khuyét tit duge tiép cin vai cic khoa/phong, phuong tién va
A25 | : Sy AT 3 0
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudmg chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trrdng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 3 0
" |nap :
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 INguéi bénh duge cung cdp théng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4|
A4.2 [Nguoi bénh dwoc ton trong quyén riéng tw ca nhén 4
A43 Ngudi bénh duoc ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh 4 0
= Ixac’
A4.4 |Ngudi bénh duge hwong loi tir chi trrong xa hoi héa y té 3 0
Ngudi bénh cé y kién phan nan, thiic mac hoic khen ngoi dugc bénh
A4S 2k i G FE o 5] 0
vién tiép nhip, phan hoi, giai quyet kip thoi
Bénh vién thirc hién khao sat, danh gia sir hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, ey : o 5 0
hanh céc bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
|B1 Bl1. SH Iugng va co ciu nhén luc bénh vién 3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phét trién nhan Iyc bénh vién 4 0
B1.2 |Béao dam va duy tri én dinh s6 lwong nhén liwc bénh vién 3 0
B1.3 [Bdo dam co ciu chirc danh nghé nghiép ciia nhin lyc bénh vién 3 0
B2 |B2.Chit lwgng nguén nhan lye (3)
B2.1 |Nhin vién y té dugc dio tao va phat trién ki ning nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhén viény té dwoc ning cao ki ning tng xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chét lrgng ngudn nhan lye 3 0
B3  [B3. Ché do dai ngd va didu kién, mdi truomg lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwong, ché do di ngd cua nhan vién y té 4 0
Béo dam diéu kién 1am viée, vé sinh lao ddéng va nang cao trinh do
B3.2 = . s £ < 0
chuyén mon cho nhan vién y té
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Bénh vién

Poan KT

Ma b .
sg‘ Chi tiéu tw dénh gia| dénh gid Ei‘t'
NAM 2024 | NAM 2024 | '
Strc khoe, doi song tinh thin ctia nhan vién y té duge quan tim va cdi
B33 e 4 0
B3.4 [Tao dung moi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugce phat tnen bénh vién va
B4.1 3 0
cong bé cong khai .
B4.2 [Trién khai vin ban cia cdc cip quan Iy 4 0
B4.3 |Bio dam chat lwgng ngudn nhin luc quan Iy bénh vién 3 0
B4.4 [Boi dudng, phat trién déi ngi lanh dao va quan Iy ké cin 4 0
C  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) '
Cl CI1. An ninh, trdit tu va an toan chay nd (2)
Cl.l |Bao dam an ninh, trit tw bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 5 0
C2  |C2. Quan 1y ho so bénh an (2)
C2.1 |H6 so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4
C2.2 |Ho6 so bénh an duoc quan ly chit chg, df’iy da, khoa hoc 4
Gy |E3 I:J’ng dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan ly tét co s& dit ligu va théng tin y té 4 0
C32 Thuc hién cdc giai phdp Gng dung céng nghé théng tin trong quan ly va 4' 0
" |hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé thng kiém soét nhiém khuan 3 0
Xay dung va huéng din phan vién 'y té thwc hién cac quy trinh kiém
C4.2 3 0
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan tha ra tay 4 0
C44 D_a:nh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 ol
vién
Chit thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tudn
(B T8 s ; ; 4 0
thu theo ding quy dinh
Chat thai Idng bénh vién duge quan 1y chit ché, xir I an toan va tudn
C46 |5 5] ; 3 0
thu theo ding quy dinh
C5 |CS. Ning luc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thuc hién danh muc k¥ thuit theo phan tuyén ky thuat “ 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung cac ki thuit méi, phuong phap méi 3 0
Ap dung cic huéng dn quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh va
€53 4 0
trién khai tac bién phap giam sét chit lugng
C5.4 |Xay dl_mg cac hudng dan chan dodn va diéu tri 4 0
Ap dung cic hudng dian chin dodn va diéu trj dd ban hanh va gidm sat
E5:50 56 i 3 0
viéc thue hién ..
C6 |C6. Hoatdong diéll.l dudng va chim soc nguoi bénh (3)
C6.1 [Heé théng diéu dudng trudng duge thiét lip va hoat dong hiéu qua 4 0
C6.2 Nguoi bénh duge diéu dlrorng huUng dan, tu vén diéu tri va chim séc, 4 0
*“ |gido duc sirc khoe phi hop véi bénh dang duge diéu tr
e o [Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh dicu trj tai
C3ia S5 3 0
bénh vién
C7 |C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng to chire dé thuc hién cong tac dinh dudng
Gl 4 - 3 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dim co s& vat chat dé thyc hién cong tic dinh dudng va
G2 i 5 i 4 0
tiet ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh dugce dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |[Nguoi bénh duge hudng din, tr van ché do an phu hgp véi bénh Iy 4 0
C75 Ngudi bénh duge cung cdp ché 46 dinh dudng phi hop véi bénh 1y 5 0
™ |trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chat lwgng xét nghiém (2)
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= Bénh vién | Poian KT ;
b Chi tiéu ty d4nh gid| dénh gid (t:lé‘t'
- NAM 2024 | NAM 2024
Bdo dam ning luc thuc hién cdc xét nghiém huyé"t hoc, hoa sinh, vi
C8.1 [= P e 2 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghiém 3 0
C9  [C9. Quan ly cung (ing va sit dung thudce (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap Iié théng td chirc hoat dong duge 3
C9.2 |Bédo dam co s& vat chit khoa Dugc 3
93 Cung g thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dim chét A 0
~ |lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thude, theo ddi bao cdo phan tmg co hai ctia thuée (ADR)
CO551 A Syt ait o, 3 0
kip thoi, day du va cé chat hrong
C9.6 [Hoi déng thube va diéu tri duoc thiét 1dp va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cwe trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
G102l e st z el 3 0
cac giai phap nang cao chit luong kham, chita bénh
D  [PHAND. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1  |DI. Thiét lap hé thdng va cai tién chit lrong (3)
D1.1 |Thiét ldp hé théng quan ly chit hrgng bénh vién .2
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lwgng bénh vién 4
D1.3 |Xéy dung viin hoa chit hrong 3
D2 |D2. Phong ngira cac sy cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dung hé théng béo cdo, phén tich s ¢d y khoa va tién hanh céc
P22 s - 3 0
gidi phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢d y khoa 3 0
D2.4 |Bio dim xéic dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cdp dich vy 4 0
D2.5 |Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 3 0
D3 |D3. Panh gia, do hrong, hop téc va cii tién chat luong (3)
D31 Dénh gi4 chinh xdc thuc trang va cong bd cbng khai chit lugng bénh 4 0
© |vién
D3.2 |Do luong va gidm sat cai tién chit hrgng bénh vién 4 0
Hop tic véi co quan quén Iy trong viéc xAy dung cong cu, trién khai,
Pl : e S 3 0
bdo cdo hoat dong quan ly chat lwvong bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét Iap hé thong té chirc chim séc sén khoa va so sinh g 0
Bénh vién thirc hién tét hoat dong truyén théng sirc khoe sinh san trudce
B2 | it : - 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén }_ruyén, tap hu?"m v thyc hanh tét nudi con bing sira 4 0
" |me theo hwéng dan cia B6 Y té va UNICEF
Bénh vién thiét lap hé théng td chirc cham sée nhi khoa 2 0

E2.1
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mie [Mie [Muc [Mte (Mac [Biém [S6 TC ap

1 2 3 4 5 TB dung

PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) T [ | 1 I3 Bge |10
Al. Chi din, dén tiép, hudng dan, cip cirungudibénh (6) [0 [0 |2 [4 |0 [3.67 |6
A2. Dicu kién co 5o vit chaf phuc vu ngudi bénh (5) 0 o 1 S 1] 400 |5
A3. Moi truong chiam soc ngudibénh (2) 0 0 1 1 0 350 2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) I G| . P e
m;w B. PHAT T-RIEN NGUON NHAN LUCBENHVIEN|, |, [ | [0 lso |14
Bl. S6 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3) 0 0 2 1 0" [333 |3
B2. Chat lugng nguén nhén luc (3) R R N R [
B3. Ché do dai ngé va diéu kién, méi trwdng lam viéc (4) 0 0o |2 2 o [|350 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0, |1 6 17 1 3.51 |35
CI. An ninh, trit tw va an toan chiy n (2) 0 0 0 1 1 450 |2
C2. Quan Iy ho so bénh én (2) 0 [0 [0 |2 [0 [400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) 0 0 |4 2 o 13338
C5. Nang lyc thyuc hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 2 3 0 "3e0 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc nguoi bénh (3) 0 0 1 2 0 367 |3
C7. Ning lye thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 |l S T e
C8. Chit luvong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0. [300 |2
C9. Quan ly cung tng va st dung'thudc (6) 0 GBI M [0 B (6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUONG (11) [0 |1 |6 |4 o [327 |u
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chit lugng (3) 0o |1 1 | 0 [3.00 |3
D2. Phong ngtra cac sw ¢d khic phuc (5) 0 [0 |4 1 0 1320 {5
D3. Dénh gia, do luong, hop téc va cai tien chat luong 3) [0 [0 |1 R U o
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA Ol 1 20 B 25 14
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 2 0 367 |3

(4)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thanh 14p Doan ty kiém tra dénh gia chét hrong bénh vién nim 2024 gbm 19 ngudi, chia thanh 3 t6 dé tién hanh kiém
tra, ddnh gid.

IV. BIEU PO CAC g{HiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phan A dén phin E)
HUPONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) - s . PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

. : {
s I 4 ] r

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-huéng din-cip clru ngwii bénh (6

gt
7 i

‘.j ; S x ] . s i3 ‘e - - L
Ad Quyenvalgiich ; A2, Digu kign cor s¢ vat chat
cla ngudi bénh (6} . phuc vy ngurdi banh (5)

A3. Mai trudng cham séc ngudd bénh (2)
o c¢. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 88 lvong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

4

} B4. Liinh dao bénh vién (4) . - " B2. Chétlurong nguén nhén luc (3)

B3. Ché 44 4ai ngd va didu kin, méi trudng lam vide {4)

s d. Biéu b riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét ty va an toan chay né (2)

C10. Nghién chukhoahoe(2) _ .~ €2.QuéanIf hé so bénh én (2)
C9. Quan Iy cung tng va str dung thude (6) ‘ e 7 . . 5 B3 (fng dung cong nghé thong tin (2)
C8. Chét luong xét nghigm (2) = C4. Phang ngira va kidm sodt nhidm khudn (A;

C7. Nang luc thire hién

cham séc dinh duBng va 6t ché (5 ~2 Neng B e e

k§ thudt chuy@n mén (8]
C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

e c. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

RIR
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D1. Thiét lap hé thdng va xay dung, trién khai
ke hoach caitien chat lrong (3}

AN r > ‘ d = ey .
D3. Dénh gid, do ludng, hoptdc "~ % DZ. Phéng noira cdc sai s6t, sy cd
vé cai tidn"chat luong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 718
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Cong tac QLCL duge xdc dinh la xuyén sudt va song hanh véi hoat dong hing ngay cia bénh vién,

Céng tac cap clru kip thoi va la thé manh cua bénh vign.

Quén 1y va trién khai cac van ban tdt.

Chuyén mén ting budce ning cao.

Tang cuong quéan 1y ké don- tuan thu phac d6 diéu tri, An toan ngudi bénh...

Cép nhat phic dd diéu trf, quy trinh k¥ thut trén co s¢ mo hinh bénh tit tai bt;nh vién,

bia tap trung cong tic nghlen ctru khoa hoc va phit trién chuyén mén k¥ thuft

Da xdy dyng dugc quy trinh Ky thuét véa phac db diéu tri cic bénh thudng gép tai cic khoa.

Pam bao chinh sach tién hrong, ché d6 dai ngd, diéu kién lam viéc cho NVYT.

NVYT dugc nang cao k¥ ning giao tiép tmg xir.

Pi thanh 1dp duoc khoa, hoi dong, mang ludi KSNK va hoat dong theo ding quy dinh.

C6 hé théng xtr Iy nuéce thii, ric thai da duge quan triic dat tiéu chudn.

Khoa KSNK di dao tao tip huédn huéng dan va ban hanh cac quy trinh, NVYT thue h1en ding cac quy trinh di
xdy dung.

Trién khai dugc hoat dong t:uycn théng gido duc stc khoe vé ché d6 in bénh ly

Da thanh 1dp khoa dinh dudng va c6 bic sy dao tao vé dinh dudng lim sang

Hoi ddng thude va diéu tri c6 quy dinh chitc niing nhiém vu cu thé cla tAt ca thanh vién, ban hanh diy du quy
trinh hoat dong.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUGC DIEM, VAN DE TON TAI

Co s¢ vat chét chua duge néng cap ngang tam v&i nhiém vu.

Nguun kinh phi hoat dong con han chc thue hién tw chu.

Bién tén I{hoaﬁphong chua viét bfmg ti thiéu hai thir tiéng Viét, Anh #
Chua dénh gi4 thoi gian ché di ctia nguoi bénh

Chua c6 hé thong ding ky khim bénh va dat lich kham trude cho nguoi bénh

Chua c6 cong vién khu vui choi glal tri trong bénh vién

Chua thiét 1ap hé théng khir khuan tiét khuén tip trung.

Chua dam bdo nhéan luc ;_,mcg st chuycn trach phu horp voi quy md bénh vién.

Chua c¢6 nhén vién chuycn trach vé chit lwong bénh vién nén hiu het cac cong viéc gidm sat, danh gia, khao
sat...déu phy thude vio cic khoa, thye té chua trién khai duoc céc ké hoach, dé dn.
Chura dp dung b nhin dién thucmg higu trong céc hoat dong cia bénh vign

Website bénh vién tinh nang con han ché, chua c6 tinh ning dit lich khém truc tuyén.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trién khai 4p dung bd tiéu chi chit lugng Bénh vién trong toan don vi wu tién gidi quyét cong téc cdi tién chit
lwong

VIIL. GIAI PHAP, O TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Phén ddu niam 2025 khéng cé tiéu chi ndo & murc 2, va c6 10 phén trim céc tiéu chi dat mirc 5.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién tip trung ci tién nhing vén dé con ton tai néu trén. Tiép tuc thuc hién tot Bo tiéu chi

NGUG! BIEN THONG TIN
(ky tén)

Ly
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