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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG NAM 2026

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

Ma _ s e Bénh vién
A Chi tiéu L
s0 tw danh gia

A ||lPHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) I

[Al ”Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cdp ctu ngudi bénh (6) ]r

‘A] .1 HNgu’éri bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu thé H7 4

ALD Ngudi bénh duoc chd doi trong phong day da tién nghi va duoc van 4

77 |lchuyén phu hop véi tinh trang bénh tat '

AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long i
7 |lnguoi bénh

IAl .4J[Bénh vién bao dam céc didu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi H 3

ALS Nguodi bénh dugce lam céc tht tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding A
"~ ||thr tu bao dam tinh cong bang va muc wu tién

ALG Nguoi bénh dugc hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3
" |lanh, tham do chirc ndng theo trinh tu thuén tién

[A2 “A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5) ”

|A2.1 ”Ngu(‘)i bénh diéu tri ndi trd duge nam mot ngudi mot giudng H 4

A2 Ngudi bénh duogce st dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong i
7 ||tién _

A3 Ngudi bénh duge cung cép vat dung ca nhén déy du, sach s&, chét 5
- luong tot

A2 4 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bado ddm suc khoe, ning cao thé 4
© |[trang va tdm ly

A5 Ngudi khuyét tat duoc tiép cln vGi cac khoa/phong, phuong tién va 3
"~ |ldich vu kham, chita bénh trong bénh vién

[A3 []A3. Mbi trudng cham séc ngusdi bénh (2) A I

[A3.1 HNigudi bénh duoc diéu tri trong mai truong, canh quan xanh, sach, dep || 4

A3 Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 3
“ |ndp

|4 ]|A4. Quy@n va lgi ich clia ngudi bénh (6) I

[A4.1 ”Ngu(vi bénh duoc cung cp thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri H

A4.2 ﬁ\lguc‘)i bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan J 4

A4S Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh A
~ |lxac

|K4.4 ”Ngudi bénh duoc hudng loi tir chi truong x4 hdi hoa y té H 0

A4S Nguoi bénh co y kién pha‘m nan, thic méc hoic khen ngoi dugc bénh 5
"~ |lvién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi ;

A4G Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién 5
" |lhanh céc bién phép can thi¢p
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Ma Chi tiéu
SO

Bénh vién
tw danh gia

B |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

|

ﬁBl ”Bl. S& lwong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

[B1.1 |[X4y dung ké hoach phét trién nhén lyc bénh vién

|

[B] .ZJ[Eéo dam va duy tri 6n dinh s6 lwvong nhan lyc bénh vién

L

[Bl 3 JBéo dam co cau chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién

[USRINVSE | OS]

[BZ HB2 Chét luong ngudn nhén luc (3)

[82.1 HNhén vién y té duoc dao tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép

e
~

[BZ.,’Z HNhén vién y t€ duoc nang cao ky ning ng xr, giao tiép, y dic

1 A s A \ \ r A A ~ A A N
[B2.3 : HB¢nh vién duy tri va phat trién bén vitng chat lugng ngudn nhén luc

[BB HBS. Ché do dai ngd va dicu kién, moi trudng lam viée (4)

I

‘BS.I HBéo dam chinh séach tién luong, ché d¢ dai ngd ctia nhéan vién y té H 3
B39 Bao dam diéu kién lam viéc, v§, sinh lao dong va nang cao trinh dd A
“ |lchuyén mén cho nhan vién y té
B33 Stre khoe, dot séng tinh than cta nhan vién y té duoc quan tdm va cai I
s thién
[B3.4 Hl" ao dung moi trudng lam viéc tich cuc cho nhan vién y té ” 3 I
[B4 ||B4. Lanh dao bénh vién (4) I ]
341 Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong 3
" ||bd cong khai

[84.2 HTrién khai van ban clia céc cip quan ly lf 5 |
[84.3 | Béao dam chat lugng nguén nhan lyc quan ly bénh vién H 3 !
{[34.4 ”136i -duﬁng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can H 4 ]
IC  |[PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) I ]
[Cl HCI. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) H I
[C 1.1 HBéo dam an ninh, trat tu bénh vién H 4 ]
((31.2 | Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd H 3 ]
ic2 |/c2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) | 1
'C2. 1 JHS so bénh an dugc lép dﬁy du, chinh xac, khoa hoc || 5 l
[C2.2J[H‘6 so bénh an dugc quan 1y chat cheé, dé‘ly du, khoa hoc JF 4 |
{CB ”CB. Ung dung coéng nghé thong tin (2) (diém x2) H . ]
[C3.1 ||Quan ly tdt co s dir liéu va thong tin y té I 5 |
C32 Thuc hién cac giai phap irng dung cong nghé thong tin trong quan ly va 5
L 2% Thoat dong chuyén mon
[Cfl HC4. Phong ngtra va kiém soat nhidm khuan (6) H I
[C4. IJ[Thiél lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan H 3 l

Xay dung va huéng dan nhan vién y t& thue hién céc quy trinh kiém =
C4.2 ; - X 2 ! A ‘A D)

soat nhieém khuén trong bénh vién

lC4.3 ”Trién khai chuong trinh va giam sat tuin thu rua tay

|

‘C4.4 [Démh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

(OS]




a _— Bénh vién
M;a Chi ticu AR
50 tw danh gia
C4s Chét thai rin bénh vién duoc quan ly chat chg, xur ly an toan va tudn thu 0
"~ |ltheo ding quy dinh
Ca6 Chét thai 16ng bénh vién duge quan 1y chat chg, xir 1y an toan va tudn 0
" |itht theo dung quy dinh

[CS HCS. Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén mon (3) (diém x2)

L |

lCS.l HThLI’C hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén k¥ thuét

| T

[C5.2 Jﬁ\lghién clru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt méi, phuong phap maéi

| B

Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh va
CS3 Iz Flagr T m N O T 4
trién khai cac bién phdp giam sat chat lugng o
1C5.4 '“Xéy dung cac huéng dan chan doan va diéu tri H 4 ]
Ap dung cc hudng dan chén doan va didu trj d ban hanh va giam sat
s = s 3
viéc thuc hién
[C6 ||C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguai bénh (3) | ]
[C6.1 J[Hé thdng didu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong hidu qua H 4 |
C6.2 Nguoi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tu van d‘iéu tri va cham séc, 4
™ |lgido duc stic khde phu hop véi bénh dang duge diéu tri
063 Nguoi bénh duge cham séc vé€ sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu tri tai g
 |bénh vién -
IC7  ||C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) |
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chtrc dé thuc hién cong tac dinh dudng
Calsy e £ s 3
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vt chat dé thuc hi€n cong tac dinh dudng va
e B | e a o 4
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3
"~ |lgian ndm vién
lC7.4 ”Ngu'c‘)i bénh dugc hudng dan, tu vin ché d6 an phi hop véi bénh ly H 4 l
C75 Nguoi bénh duge cung cép ché d6 dinh dudng pht hop véi bénh 1y )
"~ |/trong thoi gian nam vién ‘
[C8  ]/C8. Chét lugng xét nghiém (2) I ]
Cs8 1 Bao dam néng luc thue hién cac xét nghiém lluyét hoc, hoéa sinh, vi sinh 3
" ||lva gial phau bénh
|C8.2 HBéo dam chét luong céc xét nghiém H i ]
[C9  ]|C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6) I |
[C9.1 ||Bénh vién thiét 1ap hé thdng 5 chirc hoat dong duge e
|C9.2 Hgéo dam co s& vat chét khoa Duoc H 3 l
93 - Cung tmg thudc va vat tu y té tidu hao day du, kip thoi, bao dam chét 4
~ ||luong
C9.4 |Sfr dung thudc an toan, hop 1y || 4 |
Thong tin thudc, theo d5i bdo céo phan tmg co hai ctia thube (ADR) kip
C9.5 e TR Y 4
thoi, day du va cé chat lugng
[C9.6 ||Hoi ddng thude va didu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua | 4 ]




Ma & ik Bénh vién
sb hi el tw danh gia
[C10 |[C10. Nghién ciu khoa hoc (2) Il I
IEI 0.1 HTich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc “ 3 |
Ap dung két qué nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va céc "
G2, z ; i 2
giai phap néang cao chat lugng kham, chita bénh
ID  |[PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) B |
DI |ID1. Thiét 14p hé théng va cai tién chét lugng (3) | ]
[Dl 2l ”Thiét 1ap hé thdng quan ly chét lugng bénh vién ” 2 ‘
[Dl 2 ”Xéy dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét lugng bénh vién ” 4 l
ID1.3 ||Xay dung van héa chat lugng ‘ i 3 |
ID2 ”DZ. Phong ngtra cac su ¢b khic phuc (5) ” ]
[QZI ]ﬁjh(‘)ng nglra nguy co, dién bién bét thuong xay ra vdi ngudi bénh “ 3 |
D22 Xay dung hé,th(‘mg bdo cdo, phéan tich su c¢b y khoa va tién hanh céc %
7 |lgiai phap khac phuc >
|D2,3 |Eh1_1'c hién céc bién phap phong ngira d& giam thiéu céc sy c¢b y khoa ” 4 l
|D2.4 IﬁSéo dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap dich vu H 4 ]
]D2.5 |ﬁ3h(‘)ng nglra nguy co ngudi bénh bi truot nga ” 3 ]
D3 |[D3. Panh gi4, do ludng, hop téc va cai tién chit luong (3) Il ]
D3] Panh gia chinh x4c thuc trang va cdng bd cong khai chét luong bénh 4
o vién
{f_)_3.2 HDO luong va gidm sat cai tién chat luong bénh vién H 4 ]
. » |IHop tac v&i co quan quan ly trong viéce xdy dung cong cu, trién khai, ”
D33 |, A s G gk _ A ix 3
bao cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
[E |[PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA | |
El I21. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
B khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
’El.l HBénh vién thiét lap hé thong 16 chirc cham séc¢ san khoa va so sinh H 3 ]
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trudce
E1.2 | i ;o g - 4
sinh, trong khi sinh va sau sinh
£13 Bénh vién tuyén ‘Eruyén, tap huefm va thuc hanh tdt nudi con bfmg stia "
i me theo hudng dan cia Bo Y t¢ va UNICEF >
IE2.1 ”Bénh vién thiét 14p hé thdng td chirc chiam soc nhi khoa H 2
1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
Mure|[ M| Mite|[Mire|[Mirc| Diém || 5 TC |

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

1 2 3 4 ) B

ap dung

PHAN A. HUONG BEN NGUOT BENH

(19) 0 0 4 11

oy
)

(OS]

94

18

Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cap ctru
nguodi bénh (6)




KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Ml""" M;C Mfc Mfc MS&C B%%m éié dzg’g
A2. Diéu kién co s& vat cht phuc vu nguoi
bénh (5) ool 1] 3| 1400} 5
[A3. Méi truong cham sécngudibénh () [0 o [t [ 1 | o |350] 2 |
[A4. Quyénvaloiichciangudibénh(6) [0 ]l o o || 3 | 2 J[440] 5 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN i ol 7 s 1 e o
LUC BENH VIEN (14) 3
B1. S6 luong va co cdu nhén luc bénh vién 0 0 3 0 o |l 300 3
3) '
IB2. Chét luong ngudn nhan luc (3) oo o] 3o f400] 3 |
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi truong
faom vice (4) e | 2 | e 275 g
B4. Lanh dao bénh vién (4) EETEEEEE TR E S
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON g =t I wiclias Ve Taes e
(35) :
IC1. An ninh, trit ty vaantoanchaynd(2) | 0 J o ] 1 ] 1 ] o [[350] 2
(C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) Lo oo 1] 1]4s0] 2 |
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
) e Jofojofo|2fs00f 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén 0 0 3 1 o | 325 4
(6) '
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon i
(5 (diém x2) ooy 21|21 01]35]| 4
C6. Hoat dong didu dudng va cham séc nguoi . A
bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng : -
va tiét ché (5) R Rl e e
C8. Cht lugng xét nghiém (2) LoJlol 2 olof300] 2 |
(C9. Quan ly cung ting va sirdung thubc (6) | 0 ] 0 | 1 | 4 || 1 [400] 6 |
[C10. Nghién ctru khoa hoc (2) Lo ol 2] o] o]300] 2 |
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT .
LUGONG (11) 0 1 5 5 0 3.36 11
D1. Thiét l4p hé thdng va cai tién chét luong g 14 i o e ]
3) =
ID2. Phong ngira cc sucd khdcphuc(5) | 0 | o | 3 | 2 ] o |[340] 5 |
D3. Danh gi4, do ludmg, hop tac va cai tién : 2
o e ool 1] 2] o0/|367]| 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN .
CHOA 0 1§21 1] 0]300]| 4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (é4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhivabénh || 0 | 0 || 2 || 1 || 0 |[3.33 | 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thanh lép Doan tu kiém tra d4nh gi4 chit luong bénh vién, chia thanh 4 td
dé tién hanh kiém tra, danh gia.

IV. TU PANH GIA VE CAC UU BPIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Céng tac khao sét, tiép nhan phan anh va xa 1y y kién ngudi bénh duoc
thuc hién thuong xuyén

2. Hé thdng van ban quan ly, quy ché chuyén mon dugc ra soat, cap nhat.

3. Quan ly di liéu kham chita bénh 6 n dinh.

4. Illen khai hidu quéa bénh 4n dién tir ting phan, thanh toan khéng dung tién
mat, két ndi BHYT, VNelD.

5. Cac phén mém quan ly bénh vién duoc khai thac hiéu qua phuc vu quan
tri va chuyén mon.

6. Ho so bénh an duoc quan ly tuong ddi tot.

7. Hu6ng dan chan doan diéu tr dwoc cap nhat tai nhiéu chuyén khoa.

8. Cong tac phong chdy chita chay, an ninh trat tu dugc dam bao.

9. Céng tac quan ly thudc, vt tu, xét nghiém dugc duy tri 6n dinh

V. TU DANH GIA VE CAC NHU@C PIEM, VAN DE T @N TAI

1. Mot sb tiéu chi méi chi dat mac 1 (tiéu chi B3.3 do chua tién hanh kham
stc khoe dinh ky hang nim cho cac ddi tuong nhén vién y té, du kién s& tb chiric
khém vao thang 9/2026), mtc 2 hoac muc 3; chua ddng déu gitra cac khoa, phong.

2. Cong tac kiém soat nhiém khuan chua ddng bo; viéc giam sat tudn thi mot
50 quy trinh con chua thuong xuyén.

3. Mot sé huéng dan chén doan diéu tri chua dugc cép nhat day du theo md
hinh bénh tat; viéc giam sét tuan tha chua thudong xuyén.

4. Cong tac dinh dudng 14m sang con han ché; viéc dénh gia tinh trang dinh
dudng va cung cAp suét an bénh ly chwa dép tmg day du yéu cau.

5. Mot s6 danh muc k¥ thuat chuyén mén chua duoc trién khai hodc trién
khai con it; s6 luong k¥ thudt méi con han ché.

6. Chét luong xét nghiém va mot sb hoat dong chuyén khoa con can tiép tuc
chuén hoa theo cac quy dinh méi.

7. Mot bd phdn nhan viény te van con han ché trong k¥ ning giao tiép, hudng
dan, giai thich cho ngudi bénh; van con dé ngudi bénh phan anh vé thai do phuc
vu & mot s6 thoi diém.

8. Cong tac truyén thdng, quang ba hinh anh va truyén théng chuyén moén
trén nén tang s6 con nhidu h han ché

VI. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Néng cao chat luong phuc vu, cai thién sy hai 1ong nguoi bénh.

Nang cao chét luong hd so bénh 4n va tuan thi huong dan chén doan diéu
tri, quy trinh k¥ thuét

Téang cuong kiém soat nhiém khudn va an toan nguoi bénh.

Chuén héa hoat d6ng xét nghiém theo cac quy dinh hién hanh.

Phat trién k¥ thudt méi, mé rong danh muc k¥ thuat.

Téng cudng hoat dong dinh dudng 1am sang.

Péy manh chuyén déi s6, tng dung cong nghé thong tin trong quan ly va
kham chira bénh.
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Nang cao nang luc quan 1y chit lugng cta céc khoa, phong.

Céi thién moi truong lam viée, néng cao chét luong ngudn nhan luc.

Téang cuong Cong tac truyen théng va quang ba cac ky thuat chuyén mon.

VIL GIATI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LU UQNG

Tép huén “Thay ddi phong céch, thai do phuc vu - néng cao chét lugng dich
vu cho céc co sd y t&”

Hoan thién danh muc bénh thuong gip; xay dung danh muc xét nghiém tHi
thiéu; giam sat tudn thi

Hoan thién VNeID, h so dién tu, sé hoa quy trinh quén ly

Xéy dung ké hoach truyén thong chuyen mon trén cic nén tang mang x4 h01

VIII. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHA
EJUGN‘LF

Qua tu kiém tra, ddnh gia chat lugng bénh vién 6 thang d4u nam 2026, Bénh

vién da khoa Nghi Loc nhéan thiy chit luong bénh vién tiép tuc duoc duy tri va
tung bude nang cao; nhiéu tiéu chi dat muc kha va tét, dic biét trong cac linh vuc
ing dung cong nghé thdng tin, quan ly hd so bénh an, bao dam quyén loi nguoi
bénh, quan ly dugc va cong tac an toan bénh vién.

Tuy nhién, van con mot sb tiéu chi chua dat mic ky vong, doi hoi phai c6
giai phap cai tién ddng b, lién tuc va bén vitng. Trong 6 thang cudi nim 2026,
bénh vién cam két:

- Tié'p tuc léy nguoi bénh lam trung tdm trong moi hoat ddng kham chira bénh

- Thuc hién day da cac giai phép cai tién chét luong theo ké hoach da dé ra.

- Phén cdng 1 trach nhiém ctia ting khoa, phong; ting cuong kiém tra, gidm
sat va danh gia dinh ky.

- Duy tri hoat dong ctia Hoi dong Quan ly chét lugng bénh vién va mang
luéi quan ly chit luong; thic day van hoa chat luong va an toan ngudi bénh.

- P4y manh chuyen d6i sb , phét trién k¥ thuat moi, nang cao nang luc chuyén
mdn va chét lugng nguén nhan lye.

- Phén déau dén CLIOI niam 2026 nang diém chét luong bénh vién lén tir 3,65
diém tré 1&n, giam sé tidu chi & mic 1 va muc 2, tang s6 ti€u chi dat muac 4 va
muc 5, huéng t6i x4y dung bénh vién An toan - Chét luong - Hién dai - Lay nguoi
bénh lam trung tam

Ngay 15 thang 7 nam 2026

NGUOI PIEN THONG TIN

Ng6 Thi Hoai Son




